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AachenMunchener Testsieger bei Serviceanalyse

Besonders hohe Auszahlungen bei klassischen und fondsgebundenen Renten, Analyse
der 15 groBten Versicherer durch das Deutsche Institut fur Service-Qualitat (DISQ).
Die AachenMiinchener zahlt als Anbieter von Privat-Renten zu den Besten im
deutschen Markt. Das belegt eine aktuelle Studie des Deutschen Instituts fiir Service-
Qualitat (DISQ).

e Besonders hohe Auszahlungen bei klassischen und fondsgebundenen Renten
¢ Analyse der 15 groBten Versicherer durch das Deutsche Institut fiir Service-
Qualitat (DISQ)

Die AachenMunchener zahlt als Anbieter von Privat-Renten zu den Besten im deutschen Markt.
Das belegt eine aktuelle Studie des Deutschen Instituts flir Service-Qualitat (DISQ). Getestet
wurden dabei die Servicequalitat und die Leistungen im Bereich Altersvorsorge. In der
Servicequalitat belegt die AachenMinchener den Spitzenplatz 1, im Gesamtergebnis der Studie
»Altersvorsorge Privat-Rente” liegt sie auf Rang 2.

Durch die beste und individuellste Bearbeitungsqualitat bei E-Mails und die sehr gute Beratung
vor Ort schaffte es die AachenMinchener erneut, sich klar in der Spitzengruppe der untersuchten
Anbieter zu positionieren. Entscheidend fir das gute Endergebnis waren zudem die hohen
Auszahlungen bei der klassischen und fondsgebundenen Rente.

»Leistungsstarke Altersvorsorge-Produkte mit lebenslangen Garantien sind unser Kerngeschaft.
Sie sind unverzichtbar fir jeden, der fur sein Alter vorsorgt. Zudem hat ein ausgezeichneter
Kundenservice bei uns hochsten Stellenwert”, sagt Michael Westkamp, Vorstandsvorsitzender der
AachenMinchener.

Untersucht wurden 15 Versicherer mit Vermittlernetz im Bereich Altersvorsorge. DISQ analysierte
in Zusammenarbeit mit dem Ratingunternehmen Franke und Bornberg die
Altersvorsorgeprodukte der Anbieter. In die Wertung flossen zudem die Service- und
Beratungsqualitat, Telefon- und E-Mail-Tests, Internet-Nutzerbetrachtung und Inhaltsanalysen der
Websites ein. ,Ich bedauere es tatsachlich, dass ich den Berater wahrend des Testbesuchs und
nicht in einer realen Beratung kennengelernt habe. Unter realen Bedingungen hatte ich gerne bei
ihm eine Versicherung abgeschlossen”, dufSerte sich ein Testkunde Uber die AachenMunchener.
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Versicherung AG

AachenMdinchener - Platz 1
52064 Aachen

Internet: www.amv.de

Uber die AachenMiinchener:

Unter dem Namen AachenMinchener agieren die beiden Gesellschaften AachenMinchener
Lebensversicherung AG und AachenMunchener Versicherung AG. Die AachenMiinchener
Lebensversicherung AG erzielt ein Beitragsvolumen von 4.476,7 Mio. € (2012) und ist damit der
zweitgrolSte Lebensversicherer Deutschlands. Die AachenMinchener Versicherung AG ist einer
der groBten Sachversicherer in Deutschland. Ihr Beitragsvolumen lag 2012 bei 1.174,2 Mio. £€.
Mehr als 2.300 Beschaftigte an bundesweit sechs Standorten bieten rund 4,4 Millionen Kunden
erstklassigen Service. Die AachenMinchener versteht sich als vorausdenkendes, erfahrenes,
sicheres, hilfsbereites und partnerschaftliches Unternehmen. Ihre Produkte bieten Kunden
Versicherungsschutz und Vorsorgeldsungen mit Alleinstellungsmerkmalen und erhalten
regelmafig Bestnoten. Rund 37.000 Vermdgensberater der Deutschen Vermdgensberatung AG
(DVAG) verkaufen die Produkte der AachenMunchener.
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