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Versicherung und Versicherungsmanagement von morgen auf
dem Prufstand beim Partnerkongress der Versicherungsforen
Leipzig

Beim diesjahrigen Partnerkongress der Versicherungsforen Leipzig am 3. und 4.
Dezember 2013 ging es um die Zukunftsfahigkeit der Assekuranz: Sind die
Unternehmen fiir die aktuellen Herausforderungen der Branche geriistet?

Beim diesjahrigen Partnerkongress der Versicherungsforen Leipzig am 3. und 4.
Dezember 2013 ging es um die Zukunftsfahigkeit der Assekuranz: Sind die
Unternehmen fiir die aktuellen Herausforderungen der Branche geriistet? Miissen
neue Geschaftsmodelle entwickelt werden, um den veranderten Anforderungen der
Kunden gerecht zu werden? Wie grenzen sich Versicherer und ihre Produkte
voneinander ab, wenn Kunden keine Unterscheidungsmerkmale erkennen kénnen?

Aktuelle Marktentwicklungen fordern die Assekuranz zu neuen Ideen, Geschaftsmodellen und
Kommunikationsstrategien auf. Darliber waren sich die hochkaratigen Referenten des
Partnerkongresses der Versicherungsforen Leipzig einig. Dr. Bernhard Gause, Mitglied der
Hauptgeschaftsfihrung des GDV, und Heinz Klaus Mertes, Chefredakteur der Zeitschrift
Versicherungswirtschaft, betonten in ihren GruBworten das Spannungsfeld, in dem sich die
Branche befindet und aus dem es herauszufinden gilt.

Markus Rosenbaum, Geschaftsfihrer der Versicherungsforen Leipzig, befasste sich in seinem
Vortrag mit der Zukunftsfahigkeit der Assekuranz im Allgemeinen. Anhand von sechs Thesen
erorterte er, was sich in den Unternehmen und im Selbstverstandnis der Branche insgesamt
andern muss, um im Versicherungsgeschaft erfolgreich zu sein und vor allem zu bleiben. Die
Diskrepanz zwischen der Komplexitat von Versicherungen und dem Kundenwunsch nach
Einfachheit und Verstandlichkeit liegt seinen ersten beiden Thesen zugrunde. Kunden seien
zunehmend mit der Unverstandlichkeit und der Produktvielfalt der Versicherer Gberfordert,
jedoch gelinge es der Assekuranz nicht, Komplexitat in Einfachheit zu Ubersetzen. Dies fihre zu
einer Verunsicherung der Kunden, und obwohl Schutz und Sicherheit den Kern des Produktes
Versicherung bilden.

Weitere Treiber wie z. B. der sozio-demografische Wandel und die Option von Markteintritten
durch Unternehmen anderer Branchen, bildeten die Basis flr weitere Thesen zur Zukunft der
Branche. Speziell digitale Unternehmen wie Google, die Uber zahlreiche relevante
Verbraucherinformationen verfigen, wurden dabei als Gefahr flr die Assekuranz identifiziert. Um
sich hier zu behaupten, bedarf es neuer Geschaftsmodelle, der Briickenschlag zwischen Online-
und Offline-Kommunikation ist bspw. unumganglich. Fur die heutige Vielfalt an Lebensmustern
ihrer Kunden sollten Versicherer zudem individuelle Versicherungsmodelle lancieren.

Neue Geschaftsmodelle erfordern schlieBlich auch neue Managementansatze, die die
vorhandenen Komplexitaten in Einfachheit transformieren kénnen. Hierflir sei oftmals ein
~Entlernen” alter Muster notwendig. Markus Rosenbaum kommt zu dem Schluss, dass es
zukUnftig immer wichtiger wird, dem Kunden sowohl anlass- als auch wirkungsbezogenen
Versicherungsschutz anzubieten.

Die weiteren Vortrage des Partnerkongresses knupften thematisch an diese Thesen an. Wie
strategische Kooperationen zu einem erfolgreichen Geschaftsmodell werden kénnen, zeigte
Matthias Winsche, Head of Corporate Development der Allianz Versicherungs-AG, in seinem
Vortrag. Die enge Zusammenarbeit mit dem Autohersteller Volkswagen bietet der Allianz
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Wachstumspotential in der Kfz-Versicherung. Ein verandertes Rollenverstandnis des Versicherers
vom ,Tariflieferanten” hin zum Systempartner wird in diesem Geschaftsmodell deutlich. Der
direkte Zugang zum Kunden Uber den Hersteller als Partner ermdglicht der Allianz ein Ohr am
Markt zu haben und die Kundenbedurfnisse besser befriedigen zu kdnnen.

Dass Kundennahe ein kritischer Erfolgsfaktor sei, betonte auch Dr. Matthias Maslaton, Vorstand
Produkt & Innovation der ARAG SE. Er beklagt die Gesichtslosigkeit und Austauschbarkeit der
Versicherer. Kunden kdnnten die verschiedenen Anbieter heute oftmals nur tGber den Preis
unterscheiden. Um aus dieser Commodity-Falle auszubrechen, sei eine Differenzierung Gber
Services und Assistance-Leistungen notwendig. Dabei seien Kosten zweitrangig; es gehe
vielmehr darum, den Mehrwert fir die Kunden herauszustellen und Qualitat zu beweisen.

Prof. Dr. Volker Gruhn vom Lehrstuhl fur Software Engineering der Universitat Duisburg-Essen
skizzierte aus wissenschaftlicher Perspektive, wie sich Agilitat, Mobilitat und Elastizitat auf die
Versicherungs-IT und damit auf neue Geschaftsmodelle auswirken. Die von Prof. Dr. Gruhn
postulierte ,,New School of IT* vereint die unterschiedlichen Strdomungen zu einem ganzheitlichen
Ansatz, zeigt wie sie zusammenhangen und wie Versicherer mit Hilfe dieser Trends die
Gestaltung ihrer unternehmerischen Zukunft aktiv unterstiitzen kdénnen.

Was kann heute schon getan werden?

Unter dem Motto der Veranstaltung ,Versicherung und Versicherungsmanagement von morgen -
Was gibt es ab heute zu tun?” diskutierten David Furtwangler (BNP Paribas Cardif), Dr. Bernhard
Gause (GDV), Dr. Marc Surminski (Zeitschrift fir Versicherungswesen) sowie Prof. Dr. Hans-
Wilhelm Zeidler (Zeidler Consulting, ehemals Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung AG)
unter der Moderation von Versicherungsforen-Geschaftsfihrer Jens Ringel. Das Einfachheits-
Paradigma stand dabei immer wieder im Fokus der Diskussion. Prof. Dr. Zeidler unterstrich, dass
Einfachheit zwar wichtig sei, jedoch auch spartenabhangig. Einige Segmente, wie z.B. die
Lebensversicherung, werden auch weiterhin komplex bleiben. Entscheidend sei, die
Vereinfachung nicht im Produkt, sondern in der Kundenansprache zu forcieren. Dies unterstrich
auch Dr. Surminski. Er war der Meinung, dass die Produkte innerhalb der Versicherung durchaus
komplex bleiben dirfen, aber in der Darstellung nach auBen, zum Kunden, mussten sie einfach
und transparent gemacht werden. Ein guter Vertrieb kénne hier ebenfalls einen Schlissel zum
Erfolg darstellen. Dr. Gause gab zu bedenken, dass Komplexitat die Kunden nicht davon abhalt,
sich gut beraten und gut behandelt zu fihlen. Obwohl Studien belegen, dass die
Kundenzufriedenheit bei Versicherern sehr hoch sei, zeichnen die Medien oft ein ganz anderes
Bild. Herr Furtwangler postulierte in diesem Zusammenhang die Wichtigkeit der Kommunikation
zum Kunden. Hierbei musse sich die Assekuranz als ,,ehrbarer Kaufmann” zeigen und die
dazugehorigen Werte vermitteln. Branchenskandale & la Budapest sollten um jeden Preis
vermieden werden, damit das Image verbessert werden kann.

Im weiteren Verlauf der Podiumsdiskussion wurde auch die Gefahr neuer Marktteilnehmer
diskutiert. Dr. Surminski gab zu bedenken, dass die Finanzstarke von digitalen Unternehmen wie
z.B. Google durchaus eine Bedrohung darstellen kdnnte. Prof. Dr. Zeidler zeigte sich hingegen
gelassen: seiner Meinung nach liegen neue Markteintritte in der Natur des Wettbewerbs. Er sieht
darin sogar einen weiteren Hinweis fur die Notwendigkeit, sich starker voneinander zu
differenzieren. In diesem Kontext bewerteten alle Diskutanten die Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle als essenziell. Herr Furtwangler betonte zudem, wie wichtig der direkte
Zugang zum Kunden in Zukunft sein wird, selbst wenn dieser nicht mehr direkt Gber den
Versicherer, sondern Partner entsteht.

Insgesamt blickten alle Diskutanten optimistisch in die Zukunft der Versicherungswirtschaft. Zwar
gebe es momentan und in naher Zukunft einige Hurden zu bewaltigen, jedoch brauche sich eine
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solch starke Branche nicht davor zu flrchten. Wichtig sei eine Fokussierung auf Forschung und
Entwicklung, damit aktuellen Trends begegnet werden und die Innovationskultur der Branche
weiter wachsen kann.

Die zweitagige Veranstaltung, die in diesem Jahr auch gleichzeitig die offizielle Er6ffnung der
neuen Geschaftsradume im Hoétel de Pologne in der Leipziger Innenstadt darstellte, widmete die
Versicherungsforen Leipzig ihrem Partnernetzwerk. Die lUber 230 Teilnehmer feierten die
Einweihung des neuen Firmensitzes am Abend des ersten Kongresstages in den neobarocken
Salen des Hotel de Pologne. GruBworte zur Eréffnung sprach Torsten Bonew, Blirgermeister und
Beigeordneter fur Finanzen der Stadt Leipzig.

Der zweite Veranstaltungstag stand ganz im Zeichen des praxisnahen Austauschs: In sechs
parallelen Workshops zu Betrugsmanagement, Auswirkungen neuer Technologien auf das
Kundenverhalten, Prozessoptimierung, IT-basierter Treiber, der Zukunft der Lebensversicherung
sowie Trends in der Assekuranz diskutieren die Teilnehmer in der Tiefe die aktuellen Fragen und
Marktentwicklungen der Versicherungswirtschaft.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.versicherungsforen.net/partnerkongress

Pressekontakt:
Katharina Thiemann

E-Mail: thiemann@versicherungsforen.net

Unternehmen:
Versicherungsforen Leipzig GmbH
HainstralRe 16

04109 Leipzig

E-Mail: thiemann@versicherungsforen.net
Internet: www.versicherungsforen.net/presse
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