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Studie: Kunden werden aggressiver

Kunden werden im Umgang mit Servicemitarbeitern von Unternehmen immer
aggressiver. Das haben Studierende der Hochschule Darmstadt in ihrem
Studienprojekt ,,Aggression und Gewalt im Kundenkontakt“ herausgefunden.
Beleidigungen gehoren bereits zum Alltag; manchmal kann es sogar richtig gefahrlich
werden.
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