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SIGNAL IDUNA entscheidet sich fur Google Cloud als
strategischen Partner

SIGNAL IDUNA hat eine strategische Partnerschaft mit Google Cloud geschlossen, um
die Entwicklung von cloudbasierten, kundenorientierten Produkten und
Dienstleistungen zu beschleunigen. Kundinnen und Kunden von SIGNAL IDUNA
werden durch diese mehrjahrige Vereinbarung von neuen, cloudbasierten
Versicherungsprodukten und -dienstleistungen profitieren. Die Entwicklung neuer
Anwendungen sowie die Nutzung von Google Clouds fortschrittlichen Tools fur
Kunstliche Intelligenz (KI) und Datenanalyse ermoglichen SIGNAL IDUNA zudem,
schneller und flexibler auf Markttrends und geandertes Kundenverhalten zu
reagieren.

Google Cloud wird bevorzugter Cloud-Anbieter von SIGNAL IDUNA sein. Der Versicherer wird
einen GroRteil seiner IT-Dienste in die Google Cloud verlagern. In Ubereinstimmung mit
europaischen und deutschen Datenschutzgesetzen behalt SIGNAL IDUNA die volle Kontrolle Gber
die Kundendaten.

»Die strategische Partnerschaft mit Google Cloud wird den Wandel von SIGNAL IDUNA zu einem
fuhrenden kundenzentrierten Versicherungsunternehmen beschleunigen “, sagt Ulrich
Leitermann, Vorsitzender der Vorstande von SIGNAL IDUNA. ,Die Fahigkeit, Daten zu analysieren
und die sich verandernden Kundenbedurfnisse zu verstehen sowie eine hohe Flexibilitat und
Geschwindigkeit sind der Schllssel zum Erfolg im heutigen Versicherungsgeschaft. Durch
cloudbasierte Losungen kénnen wir schneller und besser Produkte und Dienstleistungen
entwickeln, die auf die Bedirfnisse unserer Kundinnen und Kunden zugeschnitten sind. Dabei
werden die strengen deutschen Datenschutzbestimmungen eingehalten.”

»Individualisierte Produkte und Dienstleistungen, Kl-basierte Empfehlungen und weitere
kundenfokussierte Innovationen verandern das Versicherungsgeschaft grundlegend”, sagt Daniel
Holz, Vice President EMEA North bei Google Cloud. ,Unsere Zusammenarbeit mit SIGNAL IDUNA
wird fur die deutsche Versicherungsbranche und ihre Millionen von Kundinnen und Kunden
Innovationen hervorbringen. Mit ihrer mehr als 115-jahrigen Geschichte ist SIGNAL IDUNA nicht
nur eines der fuhrenden Versicherungsunternehmen in Deutschland, sondern auch eine
Vorreiterin in der Branche bei der ganzheitlichen Transformation und beim Einsatz neuer
datengetriebener Technologien."

Die Partnerschaft wird mehrere strategische Projekte umfassen, darunter:

* Durch den Umstieg von SIGNAL IDUNA in die Cloud nutzt das Unternehmen die Vorteile
einer modernen, vollstandig verwalteten Cloud-Umgebung.

Fortschrittliche Kl, Datenanalyse-Tools und digitales Marketing der nachsten Generation
ermoglichen SIGNAL IDUNA, schneller und flexibler auf Markttrends und Kundenverhalten
zu reagieren. Dies wird die Transformation von SIGNAL IDUNA in ein datengetriebenes
Unternehmen beschleunigen.

* Google Cloud wird die Plattform fir einen GrofSteil des aktuellen und zukilnftigen IT-Stacks
von SIGNAL IDUNA bilden. Der Versicherer profitiert dadurch von kirzeren
Implementierungszyklen, einer zuverlassigen Infrastruktur und der umfassenden
Sicherheitsexpertise von Google Cloud.

Datenschutz und Sicherheit der Kundendaten und der Datenbestande von SIGNAL IDUNA
sind zu 100 Prozent gewahrleistet: Bei samtlichen Anwendungen werden die Daten im
Ruhezustand und bei der Ubertragung verschlisselt.
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¢ Im Rahmen der Partnerschaft nutzt SIGNAL IDUNA Cloud-Technologien, um neue
Geschaftsmodelle zu entwickeln und kundenorientierte Plattformen aufzubauen.

* SIGNAL IDUNA wird Google Cloud Learning Paths einsetzen, um Mitarbeitende mittels
Schulungen zu Innovation, Change Management und Cloud Technologie zu fordern und die
Arbeitgeberattraktivitat zu verbessern.
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