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In Deutschland gibt es rund 11 Mio. Hunde, 15 Mio. Katzen und etwas lber eine
Million Pferde und Ponys. Die Absicherung gegen Haftpflichtrisiken zahlt zu den
wichtigsten VorsorgemaBBnahmen, die ein Kunde treffen kann - auch und gerade fir
Schaden, die seine privaten Tiere verursachen. Sind die Katzen noch im Rahmen der
Privathaftpflicht mitversichert, bedarf es fiir Hund und Pferd einer eigenen Police.
Doch nicht nur der Haftpflichtschutz ist ein Thema bei Tieren.

In der letzten Zeit nahm die Nachfrage an Krankenversicherungen (egal ob vollwertige Kranken
oder nur OP-Schutz) spurbar zu. In ihrer jungsten Qualitatsumfrage befragte VEMA ihre Partner
und Genossen nach deren favorisierten Anbieter und Einschatzungen zu eben diesen beiden
Sparten. Wo stimmen Preis und Leistung? Wonach fragen Kunden evtl. sogar aktiv? Denn auch
das kann einen Versicherer wichtig im Vertrieb machen, dass er durch langes Engagement in
einem Bereich auch Kunden ein Begriff geworden ist und sie ihn daher wahlen.

Bei der Tierhalterhaftpflicht erachtet man diese drei Anbieter als die wichtigsten:

1. die Haftpflichtkasse (25,86 Prozent der abgegebenen Nennungen)
2. BSG (15,94 Prozent, VEMA-Deckungskonzept)
3. AlG (10,62 Prozent, VEMA-Deckungskonzept)

Bei den Tierkrankenversicherungen sieht die Top 3 der meistgenannten Anbieter so aus:

1. Uelzener (32,58 Prozent der abgegebenen Nennungen)
2. Barmenia (22,92 Prozent, VEMA-Deckungskonzept)
3. Helvetia (15,72 Prozent)

Die VEMA eG fuhrt in regelmaBigen Abstanden Makler-Befragungen zur Produktqualitat in
verschiedenen Sparten durch. Im Rahmen dieser Qualitatsumfragen wurden die Partnerbetriebe
der VEMA gebeten, die drei meistgenutzten Anbieter in den jeweiligen Sparten zu nennen. Mit
dieser Begrenzung mdéchte die Genossenschaft sicherstellen, dass negative Einzelerlebnisse mit
Versicherern nicht dominieren. Zu bewerten galt es die Produktqualitat, die Qualitat der
Antragsbearbeitung sowie die Policierung. Und auch nach den Erfahrungen im Leistungsfall
wurde gefragt.

Die VEMA steht inzwischen knapp 3.800 mittelstandischen Partnerbetrieb mit mehr als 24.000
Personen als zentrale Anlaufstelle zur Erleichterung der taglichen Arbeit zur Verfigung. Die
Maklergenossenschaft zahlt zu den fuhrenden Maklerdienstleister. Auch in 2021 wird das
gesamte Team der VEMA weiter daran arbeiten, Ihren Maklerkollegen weitere Mehrwerte zu
schaffen. Ganz getreu dem Firmenmotto ,Von Maklern - fir Makler!“.
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Unternehmen

VEMA Versicherungs-Makler-Genossenschaft eG
Unterkonnersreuth 31
95500 Heinersreuth

Internet: www.vema-eg.de

Uber VEMA Versicherungs-Makler-Genossenschaft eG

Die VEMA eG ist der groRte genossenschaftliche Zusammenschluss unabhangiger
Versicherungsmakler in Deutschland. Mehr als 3.500 mittelstandische Maklerunternehmen mit
rund 23.000 Mitarbeitern haben sich inzwischen diesem Verbund angeschlossen. Die VEMA eG
bietet Ihren Partnern und Genossen technische Losungen, leistungsstarke Deckungskonzepte in
allen wichtigen privaten und gewerblichen Kompositsparten, Marketingdienste, ein
umfangreiches Weiterbildungsangebot und unternehmensberatende Dienste.
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