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Schneller zum Ziel: uniVersa gibt praktische Tipps zur
Antragstellung

Wer eine private Krankheitskostenvollversicherung vermittelt, muss im Antrag
umfangreiche Angaben des Kunden aufnehmen, beispielsweise zur beruflichen
Tatigkeit, zu Gesundheitsfragen und Vorversicherungszeiten. Die uniVersa hat in einer
praktischen Arbeitshilfe wichtige Hinweise und Tipps zur Antragstellung
zusammengefasst.

Damit sollen haufige Fehler, die zu einer Antragsnachbearbeitung flihren, vermieden werden.
Anhand des Originalantrags finden Vermittler dort nitzliche Tipps und Hinweisfelder, die Schritt
fur Schritt durch den Antrag lotsen. Zudem kénnen Vermittler bei der uniVersa auch einen VIP-
Service in Anspruch nehmen. Kompetente Ansprechpartner mit Entscheidungsbefugnissen sind
von Montag bis Freitag zwischen 8 und 19 Uhr per Telefon erreichbar. Mit ihnen kénnen
Fachfragen schnell geklart und Entscheidungstendenzen von Risikovoranfragen besprochen
werden. Jeder Angerufene Ubernimmt sofort Verantwortung. Damit entfallt ein lastiges
Weiterverbinden. Zudem gibt es eine Bearbeitungsgarantie: Eingereichte Antrage werden in der
Regel innerhalb von 24 Stunden bearbeitet - oftmals auch schneller.
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Uber uniVersa

Die uniVersa Versicherungsunternehmen sind eine Unternehmensgruppe mit langer Tradition und
groRer Erfahrung, deren Urspriinge auf das Jahr 1843 - dem Griindungsjahr der uniVersa
Krankenversicherung a.G. als alteste private Krankenversicherung Deutschlands und 1857, dem
Grundungsjahr der uniVersa Lebensversicherung a.G. - zurlickgehen. Als moderner
Finanzdienstleister ist die uniVersa heute auf die Rundum-L6sung von Versorgungsproblemen
vornehmlich der privaten Haushalte sowie kleinerer und mittlerer Betriebe spezialisiert. Rund
7.000 Mitarbeiter und Vertriebspartner stehen bundesweit als kompetente Ansprechpartner den
Kunden zur Verfigung.
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