
Continentale Krankenversicherung: Kunden erhalten 130

Millionen Euro 

Geldsegen für viele Continentale-Kunden: Rund 176.000 Krankenversicherte hatten im

abgelaufenen Geschäftsjahr keine Rechnungen eingereicht und erhalten nun einen

Teil ihrer Beiträge zurück oder profitierten von der Pauschalleistung. Insgesamt zahlt

die Continentale ihnen 130 Millionen Euro aus.

Von der Gesamtsumme entfielen etwa 62,5 Millionen Euro auf die erfolgsabhängige

Beitragsrückerstattung. 22,5 Millionen Euro bekamen die Versicherten in den Vollkostentarifen

ECONOMY und COMFORT als garantierte Rückerstattung. Durchschnittlich erhielt so jeder der

begünstigten Kunden rund 997 Euro. Das entspricht einem deutlichen Teil der 2019 gezahlten

Prämien.

Auch für 2020 und 2021 gibt es Beiträge zurück

Auf diesem Weg profitierten viele Versicherte vom erfolgreichen Geschäftsjahr des Versicherers.

Dieser lässt als Versicherungsverein seine Überschüsse den Mitgliedern zugutekommen. Das wird

auch in den kommenden zwei Jahren so sein. Die erfolgsabhängige Rückerstattung von Beiträgen

für die Geschäftsjahre 2020 und 2021 ist bereits beschlossen.

Beitragsrückerstattung kommt bei Kunden gut an

Die Mehrheit der Deutschen beurteilt die Beitragsrückerstattung positiv. Das hat eine INSA-

Umfrage im Auftrag des Verbandes der Privaten Krankenversicherung ergeben. 72 Prozent gaben

an, dass sie das Modell für ein gutes Prinzip halten.

45 Millionen Euro zusätzlich als Pauschalleistung erstattet

Zusätzlich überwies die Continentale 45 Millionen Euro als garantierte Pauschalleistung. Davon

profitierten beinahe 91.300 Kunden mit Voll- und Zusatzschutz. Auch sie hatten für das Jahr 2019

keine Rechnungen abgegeben. Die Versicherten erhielten im Durchschnitt rund 60 Euro aus ihrer

Zusatz- und 2.555 Euro aus ihrer Vollversicherung pro Person.
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Über Continentale Versicherungsverbund 

Die Continentale ist kein Konzern im üblichen Sinne, denn sie versteht sich als ein

„Versicherungsverbund auf Gegenseitigkeit“. Dieses Grundverständnis bestimmt das Handeln in

allen Bereichen und in allen Unternehmen. Es fußt auf der Rechtsform der Obergesellschaft: An

der Spitze des Verbundes steht die Continentale Krankenversicherung a.G. (gegründet 1926), ein

Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit – und ein Versicherungsverein gehört seinen

Mitgliedern, den Versicherten. Dank dieser Rechtsform ist die Continentale geschützt gegen

Übernahmen und in ihren Entscheidungen unabhängig von Aktionärsinteressen.
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