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HanseMerkur: Erstes PKV-Unternehmen mit ,,Corona-Bot“ -
Medizinische Ersteinschatzung mit KI Software
Gebaudekomplex HanseMerkur am Alsterglacis © HanseMerkur Versicherungsgruppe

Als Reaktion auf das hohe Informationsbediirfnis der Bevolkerung im Bezug auf das
Corona-Virus bietet die HanseMerkur als erste private Krankenversicherung in
Deutschland ab sofort einen intelligenten ,,Corona-Bot“ auf ihrer Internetseite an. Das
System ermoglicht eine medizinische Ersteinschatzung, enthalt individualisierte
Handlungshinweise und beantwortet haufige Fragen zu COVID-19. Das Angebot
erfolgt in Kooperation mit dem Leipziger Startup DOCYET und steht auch Nicht-
Versicherten zur Verfiigung.

Neben den bestehenden Informationsangeboten soll der ,,Corona-Bot” verunsicherten Blirgern
insbesondere eine schnelle Ermittlung des personlichen Infektions-Risikos sowie eine allgemeine
medizinische Verdachtsabklarung ermdglichen. Enthalten sind auBerdem natzliche
Zusatzfunktionen wie eine Arzt- und Krankenhaussuche, Hinweise auf Gesundheitsamter oder
Erklarungen zu Symptomen und Krankheitsbildern.

Die KI-Software ist ein zugelassenes Medizinprodukt, kann aber keine arztliche Diagnose oder
einen Arztbesuch ersetzen. Die Losung soll aber dazu beitragen, dass Patient*innen die in der
aktuellen Situation knappen Behandlungskapazitaten in Arztpraxen und Krankenhausern erst bei
einem hohen vermuteten medizinischen Bedarf in Anspruch nehmen. Die Empfehlungen werden
regelmafig an die Leitlinien des Robert Koch-Instituts angepasst und auch die Hinweise auf
Risikogebiete aktualisiert.

Die Dynamik in der Pandemie mit schnell und stark steigendem Informationsbedarf und
Frageaufkommen machte eine rasche Entwicklung notwendig. Um die Qualitat und Verlasslichkeit
der nutzlichen Hinweise sicherzustellen, wird zunachst nur ein begrenztes Informationsangebot
bereitgehalten. Der Dienst startet daher bewusst als ,Beta” und wird laufend ausgebaut und
technisch fortentwickelt. Die medizinische Gute aller Informationen wird dabei jederzeit
sichergestellt.

Holger Ehses, Vorstandsmitglied der HanseMerkur Krankenversicherung AG in Hamburg, erklart:
»Als innovativer Krankenversicherer setzen wir regelmaBig auf digitale Angebote, um die
Versorgung unserer Kunden zu verbessern. Das aktuelle Zusatzangebot zum
Pandemiegeschehen durfte zuklnftig auch bei anderen medizinischen Fragestellungen eine
hilfreiche Informationsoption darstellen.”

Florian Bontrup, Geschaftsfihrer der DOCYET GmbH, erganzt: ,Wir freuen uns sehr Uber den
Abschluss der ersten Kooperation mit einer privaten Krankenversicherung zu unserer
Produktvariante ,Corona-Auskunft“. So kénnen wir gemeinsam mit der HanseMerkur noch mehr
Patient*innen durch das Gesundheitssystem lotsen und die Ablaufe in der Versorgung
verbessern.”

Uber DOCYET

DOCYET ist ein junges Softwareunternehmen aus Leipzig und entwickelt eine digitale
Gesundheitplattform zur sektoren-tbergreifenden Optimierung von Versorgungspfaden.
Alleinstellungsmerkmal sind dabei Dialog-orientierte Nutzeroberflachen (,Bots*), die
Patient*innen auf digitalen Kanalen einen niedrigschwelligen Zugang zum haufig sehr komplexen
Gesundheitsystem ermdglichen sollen. Die Produkte verfolgen den Ansatz der ,integrierten
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Versorgung” und zeichnen sich durch die Kombination aus kunstlicher Intelligenz, digitalen
Gesundheitsservices und medizinischem Fachwissen aus. Weitere Informationen

unter www.docyet.com
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Unternehmen

HanseMerkur Versicherungsgruppe
Siegfried - Wedells - Platz 1
20354 Hamburg

Internet: www.hansemerkur.de

Uber HanseMerkur Versicherungsgruppe

Die HanseMerkur ist mit einem Jahresumsatz von lber 2 Mrd. Euro (2018) die einzige
selbstandige und konzernunabhangige Versicherungsgruppe am Finanzplatz Hamburg. Die
Wurzeln des 144 Jahre alten Personenversicherers liegen in der Krankenversicherung, die bis
heute die Hauptsparte des Unternehmens ist. Die HanseMerkur ist zudem Spezialist flr den
privaten Erganzungsschutz gesetzlich Krankenversicherter und mit rund 1,2 Millionen
Zusatzversicherten in diesem Segment einer der groRten deutschen Anbieter. In der Privaten
Krankenversicherung rangiert sie auf Platz 11 von 41 Anbietern. Daruber hinaus zahlt die
HanseMerkur zu den grofSten Unternehmen der touristischen Assekuranz in Deutschland.
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