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Tchibo und HanseMerkur kooperieren: Versicherungen mit 100
Tage Geld-zuruck-Garantie

HanseMerkur-Hauptverwaltung © HanseMerkur Versicherungsgruppe

Zwei traditionsreiche Hamburger Unternehmen arbeiten jetzt zusammen: Tchibo
bietet ab sofort und dauerhaft Versicherungen der HanseMerkur an. Das Angebot
reicht von Zahn- und Krankenzusatzversicherungen bis hin zu Speziallosungen wie
einer Police, die OP-Kosten bei Hunden iibernimmt.

Die vor 145 Jahren gegrindete HanseMerkur ist vielfacher Testsieger bei Preis/Leistung und
Service. Mit der neuen Tchibo Partnerschaft erweitern die beiden hanseatischen Unternehmen ihr
Angebot um einen neuen, innovativen Baustein.

100 Tage Geld-zuriuck-Garantie

Entscheidet sich ein Tchibo Kunde flr eine Lé6sung der HanseMerkur, erhalt er automatisch eine
100 Tage Geld-zuriick-Garantie. Dadurch kann er in aller Ruhe prifen, ob die gewahlte
Versicherung seinen Anspriichen genlgt - und erhalt bei Nichtgefallen die gesamten gezahlten
Beitrage zurick.

Tchibo tritt dabei als so genannter gebundener Versicherungsvermittler auf und ist entsprechend
bei der IHK eingetragen. Den eigentlichen Vertrag schlie8t der Kunde direkt mit der HanseMerkur
ab - inklusive aller Tchibo Vorteile. Neben der 100 Tage Geld-zurick-Garantie gibt es immer
wieder zeitlich limitierte Aktionsvorteile. Dann kdnnen etwa beim Abschluss einer bestimmten
Police die Gesundheitsfragen entfallen. Oder Kunden erhalten als Dankeschdn eine Tchibo
Geschenkkarte im Wert von 15 Euro.

Krankenzusatzversicherung ,,Premium*

So gibt es noch bis 31. Mai 2020 die Krankenzusatzversicherung ,Premium* ohne
Gesundheitsprifung. Sie enthalt hohe Zuzahlungen flir Zahnersatz und Brillen, Gbernimmt
Chefarztbehandlungen und Ein- bzw. Zwei-Bett-Zimmer bei Unfallen sowie 100 Euro jahrlich far
Schutzimpfungen bei Auslandsreisen. Der Erganzungsschutz beinhaltet zusatzlich noch eine
komplette Auslandsreise-Krankenversicherung. Fur Kinder und Jugendliche kostet ein solcher
Schutz zum Beispiel nur 6 Euro im Monat.

Hunde-OP-Versicherung

Wer nicht nur sich selbst, sondern auch seinen Hund absichern méchte, erhalt Gber Tchibo eine
Hunde-OP-Versicherung bereits ab 9,95 Euro im Monat. Inklusive freier Arzt- und Klinikwahl - und
das weltweit.

Bereits seit 2019 bietet Tchibo bei seinen Urlaubsangeboten passende Reiseversicherungen der
HanseMerkur an. Mit der nun ausgebauten Partnerschaft wollen beide Unternehmen ihre Starken
weiter bindeln. Die neuen Versicherungsangebote gibt es ab sofort und dauerhaft auf

tchibo.de/versicherungen.

Philipp Andrée, Geschaftsleitung Marketing und E-Commerce bei Tchibo: ,Wir freuen uns, in

Kooperation mit der HanseMerkur hochwertige Versicherungen anbieten zu kénnen. Mit dieser
Erweiterung des Dienstleistungsangebotes kdnnen wir unsere Kunden noch besser durch jede
Situation des Alltags begleiten. “
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FUr die beiden fest in Hamburg verwurzelten Unternehmen ist die Kooperation im Sinne des
Kunden. , Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit sind wir seit 1875 solidarisch flr unsere
Kunden da“, sagt Christian Herschler, Abteilungsleiter Kooperationen der HanseMerkur. , Mit
Tchibo haben wir einen neuen, starken Vertriebspartner gefunden, der unsere
mafgeschneiderten Produkte mit der 100 Tage Geld-zurlick-Garantie anbietet.”

Tchibo hat bereits vor einigen Jahren Versicherungen vertrieben, das Geschaft aber 2011
eingestellt. Der Konzern hatte damals als so genannter Tippgeber Produkte von
Versicherungspartnern beworben.

Uber Tchibo:

Tchibo steht fur ein einzigartiges Geschaftsmodell. In acht Landern betreibt Tchibo knapp 1.000
Filialen, Giber 24.300 Depots im Einzelhandel sowie nationale Online-Shops. Uber dieses
Multichannel-Vertriebssystem bietet das Unternehmen neben Kaffee und den
Einzelportionssystemen Cafissimo und Qbo die wochentlich wechselnden Non Food Sortimente
und Dienstleistungen, wie Reisen oder Mobilfunk, an. Tchibo erzielte 2018 mit international rund
11.800 Mitarbeitern 3,15 Milliarden Euro Umsatz. Tchibo ist Rstkaffee-Marktfuhrer in
Deutschland, Osterreich, Tschechien und Ungarn und gehért zu den filhrenden E-Commerce-
Firmen in Europa. FUr seine nachhaltige Geschaftspolitik wurde das 1949 in Hamburg
gegrindete Familienunternehmen mehrfach ausgezeichnet: 2012 mit dem Preis fur
Unternehmensethik und dem Umweltpreis Logistik sowie 2013 mit den CSR-Preisen der
Bundesregierung und der EU. 2016 wurde Tchibo als nachhaltigstes GroBunternehmen
Deutschlands ausgezeichnet.

Pressekontakt:

Heinz-Gerhard Wilkens

Telefon: 040 4119 - 1357

Fax: 040 4119 - 3626

E-Mail: presse@hansemerkur.de

Unternehmen

HanseMerkur Versicherungsgruppe
Siegfried - Wedells - Platz 1
20354 Hamburg

Internet: www.hansemerkur.de

Uber HanseMerkur Versicherungsgruppe

Die HanseMerkur ist mit einem Jahresumsatz von Uber 2 Mrd. Euro (2018) die einzige
selbstandige und konzernunabhangige Versicherungsgruppe am Finanzplatz Hamburg. Die
Wurzeln des 144 Jahre alten Personenversicherers liegen in der Krankenversicherung, die bis
heute die Hauptsparte des Unternehmens ist. Die HanseMerkur ist zudem Spezialist fur den
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privaten Ergdnzungsschutz gesetzlich Krankenversicherter und mit rund 1,2 Millionen
Zusatzversicherten in diesem Segment einer der gréRten deutschen Anbieter. In der Privaten
Krankenversicherung rangiert sie auf Platz 11 von 41 Anbietern. Dartber hinaus zahlt die
HanseMerkur zu den gréfsten Unternehmen der touristischen Assekuranz in Deutschland.
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