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Als erster Versicherer: Nirnberger erhalt TUV-Zertifikat fr BU-
Leistungsregulierung

Der TUV Nord hat die Niirnberger Versicherung mit dem Siegel ,,Gepriifte Service-
Qualitat” in der BU-Leistungsregulierung ausgezeichnet. Damit ist die Niurnberger der
erste BU-Versicherer in Deutschland, der das Siegel erhalt.

Als Begriindung fir ihre Entscheidung heben die TUV-Auditoren u. a. das ,,Engagement und die
starke Kundenorientierung der BU-Leistungsmitarbeiter der Nirnberger hervor. Laut TUV Nord
gelingt der Nurnberger somit die fortlaufende Integration der Kundenperspektive in die
Geschaftsprozesse.

Im standardisierten Zertifizierungsprozess spielen Faktoren wie zum Beispiel Servicekultur und -
politik, Verantwortlichkeiten und Befugnisse sowie Personal-, Service- und
Beschwerdemanagement eine entscheidende Rolle. So wurde die , Service-Qualitat” der
NUrnberger durch Dokumentenprufungen, ein Audit vor Ort und eine Kundenbefragung
bewertet.

Fit fur die Zukunft

Stefan KreR, der verantwortliche Operations-Vorstand der NuUrnberger, freut sich tUber das
Ergebnis: ,Die Zertifizierung zeigt, dass wir offensichtlich unsere Hausaufgaben in den letzten
Jahren gemacht haben. Zudem helfen uns die regelméRBigen TUV-Auditierungen dabei, uns so
aufzustellen, dass wir unser hohes Qualitats-Level noch weiter ausbauen kénnen.”

Bereits 2010 liel8 die NUrnberger als erstes Unternehmen im deutschen Markt ihren
~SchadenService Auto" von TUV Nord priifen. Seither wird das Zertifikat regelmaRig bestatigt.
Zusatzlich werden seit Marz 2016 die Schadenbereiche Sach, Haftpflicht und Unfall sowie der
Leistungsbereich Kranken servicezertifiziert.
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Uber NURNBERGER Versicherung

Die NURNBERGER bietet ihren Kunden seit 1884 Schutz und Sicherheit. Sie ist unabhingig und
kann so eine eigenstandige Geschaftspolitik betreiben - mit Erfolg. Sie ist ein solider,
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zuverlassiger und leistungsstarker Partner mit hervorragender Finanzkraft.

Mit rund 4 Mrd. Euro Umsatz und (iber 4.200 angestellten Mitarbeitern zahlt die NURNBERGER zu
den groBRen deutschen Erstversicherern. Sie betreibt die Lebens- und Krankenversicherung, die
Schaden- und Unfallversicherung sowie das Pensionsgeschaft. An der Borse ist der Konzern Gber
die Dachgesellschaft NURNBERGER Beteiligungs-Aktiengesellschaft prasent.
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