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DA Direkt startet neues Service-Netzwerk
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Die DA Direkt Versicherung startet ein neues Beratungsangebot. Das neue Service-
Netzwerk bietet Kunden einen eigenen, personlichen Versicherungsfachberater am
Telefon. In Erganzung zum bestehenden Callcenter erhalten Kunden kiinftig auf
Wunsch einen fest zugeordneten Fachberater. Hierfiir kombiniert DA Direkt die
bewahrten Vorteile eines Direktversicherers mit den Annehmlichkeiten einer
personlichen Beratung durch einen festen Ansprechpartner. Die 34 DA Direkt
Geschaftsstellen in Deutschland werden dazu am 1. Juli 2019 volistandig in das neue
Service-Netzwerk transformiert. Damit wird bereits jetzt ein zentraler Meilenstein der
Ende Januar durch Peter Stockhorst eingeleiteten Neuausrichtung von DA Direkt
erreicht.

»Mit dem Start unseres Service-Netzwerks machen wir einen groBen Schritt auf dem Weg zu der
Neuen DA Direkt. Wir sehen weiter groBes Potenzial im Online-Geschaft und werden hier unser
Angebot deutlich ausbauen. Doch wir erkennen bei vielen Online-Nutzern auch den zusatzlichen
Wunsch nach einem personlichen Ansprechpartner im Bedarfsfall. Mit unserem einzigartigen
Service-Netzwerk bieten wir nun diesen Service fur unsere Kunden. Damit gehen wir neue Wege
im deutschen Direktversicherungsmarkt”, sagt Peter Stockhorst, Vorstandsvorsitzender der DA
Direkt Versicherung. ,Die Transformation der DA Direkt Geschaftsstellen haben wir innerhalb
klrzester Zeit umgesetzt. Ich freue mich sehr, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
diesen neuen Weg mitgehen. Damit werden wir flir unsere Kunden auf innovative Art und Weise
unser Online-Angebot um hohe persénliche Beratungskompetenz erganzen.”

Neu im Direktversicherungsmarkt: Ein fester personlicher Berater

Mit dem neuen Service greift DA Direkt individuelle KundenbedUrfnisse auf und entwickelt die
Kundenberatung fur den Direktmarkt weiter: So erhalten die DA Direkt Kunden der
Geschaftsstellen durch die Transformation ab dem 1. Juli ihren eigenen persénlichen
Versicherungsfachberater am Telefon. Die Beratungskompetenz der niedergelassenen DA Direkt
Berater bleibt erhalten, da die Mitarbeiter der Geschaftsstellen in das neue Netzwerk Uberflihrt
werden. Das heif3t die telefonische Kundenberatung erfolgt kiinftig aus dem Home-Office der
Mitarbeiter. Dieser im Direktmarkt neue Service ist fur alle Kunden offen - Gber die Website der
DA Direkt Versicherung ist der eigene Berater frei wahlbar und nach erster Kontaktaufnahme
dem Kunden fest zugeordnet.

Neben der individuellen Kundenberatung gewahrleistet DA Direkt mit dem Start der neuen
Services eine Erreichbarkeit an sieben Tagen in der Woche, 24 Stunden lang.

Aktuelle Trend-Analyse unterstiitzt strategische Entscheidung

Eine reprasentative YouGov Umfrage im Auftrag von DA Direkt zeigt, dass sich Kunden im
Umgang mit Direktversicherern einen festen Ansprechpartner in ihrer Online-
Versicherungsberatung winschen. Die gréSte Herausforderung laut den Studienergebnissen:
Kunden mussen sich bei Kontaktaufnahme immer wieder neu erklaren. 49 Prozent der Befragten
stort es im Beratungsgesprach mit einer Direktversicherung, dass Probleme bei
Kontaktaufnahme immer wieder neu erklart werden missen. 40 Prozent beklagen, dass kein
personlicher, individueller Ansprechpartner vorhanden ist. Die fehlende Fachkompetenz stort
rund ein Drittel der Befragten (34 Prozent).
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Der telefonische Kundenkontakt bleibt im Direktgeschaft auch zukinftig von groRer Bedeutung -
aber auch mit konkreten Kundenanforderungen an den Service verbunden. DA Direkt installiert
mit dem Service-Netzwerk eine Beratung, die auf individuelle Kundenbediirfnisse eingeht und
erreicht so den Kunden von heute und von morgen.

Zur Umfrage: DA Direkt befragte in Zusammenarbeit mit YouGov in dem Zeitraum vom 11.06. bis
13.06.2019 2037 Menschen in Deutschland. Die Ergebnisse wurden gewichtet und sind
reprasentativ fUr die deutsche Bevdlkerung ab 18 Jahren. Die Umfrageergebnisse werden zeitnah
in Ganze veroffentlicht.
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