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Schluss mit Papierkram: Gothaer fuhrt elektronische Unterschrift
ein
Gothaer Allgemeine Versicherung AG in der Gothaer Allee 1 in KdIn © Gothaer

Bequem, schnell, papierlos: Die Gothaer hat fiir ihre Kunden unternehmensweit den
Versicherungsabschluss via elektronischer Unterschrift eingefihrt. Partner ist das
vom TUV Saarland gepriifte und zertifizierte Unternehmen iS2.

Mit EinflUhrung der elektronischen Unterschrift (E-Unterschrift) ermdéglicht es die Gothaer ihren
Kunden, einen Antrag vollstandig digital abzuschlieBen und zu versenden. Spezielle Endgerate
wie Unterschriften-Pads werden nicht benétigt. Der Kunde kann die E-Unterschrift auf jedem
mobilen Endgerat leisten - egal ob Smartphone oder Tablet, Apple oder Android - und ist damit
sowohl zeitlich als auch 6rtlich ungebunden.

Die Verarbeitung der Dokumente geschieht in Echtzeit: Die Kunden bekommen direkt im
Anschluss an die Unterschrift eine Benachrichtigung per E-Mail mit den kompletten Unterlagen.
Das Plus fur den Exklusivvertrieb der Gothaer: Die E-Unterschrift ist direkt an ihre technische
Plattform fur das Kundenmanagement angebunden. Somit entstehen weder fir den Kunden noch
fur den Exklusivvertrieb an irgendeiner Stelle Medienbrlche.

Kooperation mit dem am Markt etablierten Unternehmen iS2

.Wir wollen unseren Kunden einen zeitgemafRen und bequemen Service sowie ein modernes
Beratungserlebnis bieten”, erklart Oliver Brif3, Vorstand Vertrieb und Marketing bei der Gothaer.
»Dazu leistet die E-Unterschrift einen entscheidenden Beitrag.” Auf Unternehmensseite profitiert
die Gothaer von Kosteneinsparungen durch erhdhte Dunkelverarbeitung. Antrage werden dank
der E-Unterschrift im Betrieb schneller bearbeitet, da kein Antrag mehr per E-Mail, Post oder Fax
eingereicht werden muss. Dartber hinaus konnen auch Ausweisdokumente Uber die Fotofunktion
des Smartphones direkt beigeflgt werden.

Beim Anbieter fiel die Wahl auf das am Markt etablierte Unternehmen iS2 mit dem Produkt
InSign. ,,iS2 verfugt Gber groBe Erfahrung in der Versicherungsbranche und liel8 sich auRerdem
gut in die bestehende IT-Landschaft der Gothaer integrieren”, so Bruf.
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