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SIGNAL IDUNA geht in die Vorreiterrolle in der bAV - bAV von der
Beratung bis zur Verwaltung durchgangig digitalisiert

SIGNAL IDUNA Hauptverwaltung Dortmund © SIGNAL IDUNA Gruppe

Die SIGNAL IDUNA hat die digital gestiitzte Beratung und Verwaltung der
betrieblichen Altersvorsorge (bAV) um zwei wesentliche Bausteine erweitert: einen
Beratungsprozess fiir Arbeitgeber sowie den Vertragsabschluss mittels elektronischer
Unterschriften von Arbeitgeber, Arbeitnehmer und Vermittler. ,,Mit der durchgangigen
Digitalisierung der Beratung und Bestandsverwaltung bieten wir derzeit den
effizientesten Prozess in der bAV fur Vertrieb, Arbeitgeber und Arbeitnehmer an“,
sagt Clemens Vatter, Konzernvorstand der SIGNAL IDUNA und zustandig fiir die
Lebensversicherung.

Umgesetzt wurde die komplette Digitalisierung in Kooperation mit xbAV, dem fihrenden
Technologieanbieter flr die Digitalisierung der bAV. Der Versicherer verspricht sich von den
Neuerungen einen enormen Schub fur die Akzeptanz der bAV in kleineren und mittleren
Unternehmen. Denn dort herrscht bei der Verbreitung von Betriebsrenten noch groBer
Nachholbedarf. ,Indem kinftig alle Vorgange bei Beratung und Verwaltung digital und nahtlos
ineinandergreifen, werden wir Vermittler, Arbeitgeber und Arbeitnehmer begeistern und
motivieren, sich mit der bAV zu beschaftigen”, so Clemens Vatter.

Berater werden entlastet

Um bAV-Experten zu entlasten und weniger erfahrene Vermittler schrittweise durch die
Beratung zu fUhren, wurde mit xbAV der SIGNAL IDUNA bAV-Berater entwickelt. Der Vermittler
wird in der Beratung von Arbeitgebern und Arbeithehmern am Laptop oder Tablet entweder
durch den gesamten Prozess gefihrt oder aber punktuell mit Vergleichsrechnungen und
Ubersichten unterstiitzt. Dabei ermittelt die Software die individuelle Versorgungsliicke,
simuliert die Lohnabrechnung mit und ohne bAV, vergleicht die bAV mit einer privaten Vorsorge
und bericksichtigt auch die Nachsteuerbetrachtung in der Rentenphase. Antrage und
Beratungsdokumente erstellt das System automatisch. Der SIGNAL IDUNA bAV-Berater schlief8t
den Antragsprozess durch die elektronischen Unterschriften von Arbeitgeber, Arbeitnehmer und
Vermittler lUickenlos ab und Ubermittelt sie ohne Medienbruch an die SIGNAL IDUNA. Die
Antrage kdnnen dabei auch zeitversetzt digital unterschrieben werden. Beispielsweise zuerst
vom Arbeitnehmer bei der Beratung - wahrend der Arbeitgeber seine Unterschrift erganzt,
nachdem er einen Link zugeschickt bekommt.

,Die digitale Abbildung von komplexen Zusammenhangen bringt allen Beteiligten eine véllig
neue Transparenz und die Beratung gewinnt an Qualitat”, erklart Boris Haggenmdiller,
Geschaftsfuhrer bei xbAV Beratungssoftware.

Sicherheit fiir sensible Daten

Geschutzt werden die sensiblen personenbezogenen Daten durch eine so genannte Zwei-
Faktor-Authentifizierung (2FA), die hochstmdgliche Datensicherheit bietet. Bei jeder Anmeldung
mussen die Nutzer der jeweiligen Anwendungen neben Benutzername und Passwort zusatzlich
eine PIN eingegeben werden. Diese PIN wird uber eine App auf dem Smartphone generiert.

Digitale Vertragsverwaltung

Seite 1 von 2


https://www.assekuranz-info-portal.de/

www.assekuranz-info-portal.de
03.05.2018

Der SIGNAL IDUNA bAV-Berater ist mit dem elektronischen Arbeitgeberportal, dem SIGNAL
IDUNA bAVnet verbunden, das bereits Anfang des Jahres 2018 basierend auf dem
Verwaltungstool von xbAV eingefiihrt wurde. Arbeitgeber kbnnen damit die haufigsten
Verwaltungsvorgange, wie Namens-, Adress- und Beitragsanderungen sowie Meldungen von
Krankheit und Elternzeit ihrer Mitarbeiter, selbst vornehmen oder einen Vermittler oder
Dienstleister beauftragen. Damit wird der blrokratische Aufwand in den Betrieben und beim
Versicherer erheblich reduziert.
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