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Continentale als Top Zahn-Zusatz-Versicherer ausgezeichnet

Die Continentale gehort zu den zwei besten Zahn-Zusatz-Versicherern Deutschlands.
Diese Auszeichnung verliehen jetzt die Ratingagentur Franke und Bornberg, der
Nachrichtensender n-tv und das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ). Sie
zeichneten im April in Berlin Deutschlands beste Versicherungen aus.

Preis-Leistung, Qualitat und Service
Der Award ist fur diejenigen Unternehmen, die den besten Mix aus Qualitat, gutem Preis-
Leistungs-Verhaltnis und Service bieten. Franke und Bornberg analysierte die Produkte anhand
von Uber 5.400 Untersuchungsdetails. Bei den Unternehmen mit den besten Produkten wurde
zusatzlich der Service umfassend getestet. Dazu gehdrten verdeckt initiierte Telefon-Beratungen
und E-Mail-Anfragen sowie Analysen der Internetauftritte. Die Auswertung stutzt sich auf Gber
850 Servicekontakte.

Im Teilbereich Zusatzversicherung Zahn wurden insgesamt 38 Unternehmen auf Herz und Nieren
gepruft. Die Continentale Krankenversicherung landete unter den zwei Besten im Testfeld dieser
Kategorie.

Bildunterschrift: Continentale Krankenversicherung bei ,Deutschlands Beste Versicherungen
2018" ausgezeichnet: Birgit Stutznacker, Leiterin Produktmanagement Kranken im Continentale
Versicherungsverbund, mit Michael Franke, Geschaftsfihrer von Franke und Bornberg, bei der
Preisverleihung in Berlin.

Pressekontakt:

Bernd Goletz
Telefon: +49 231 919-2255
Fax: +49 231 919-2226

E-Mail: bernd.goletz@continentale.de

Unternehmen

Continentale Krankenversicherung a.G.
Ruhrallee 92
44139 Dortmund

Internet: www.continentale.de

Uber Continentale Krankenversicherung a.G.

Die Continentale Krankenversicherung a.G. ist die Muttergesellschaft des Continentale
Versicherungsverbundes. Sie ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Dank dieser
Rechtsform ist die Continentale geschiitzt gegen Ubernahmen und in ihren Entscheidungen
unabhangig von Aktionarsinteressen.
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Anhanger der Naturheilkunde grindeten die Gesellschaft 1926. Sitz des Unternehmens ist in
Dortmund.

Heute betreut die Continentale Krankenversicherung a.G. die Vertrage von rund 1,4 Millionen
versicherten Personen und erzielt Beitragseinnahmen von rund 1,6 Milliarden Euro. Damit gehort
sie zu den zehn grofRten privaten Krankenversicherern Deutschlands. Ihr Kerngeschaft ist die
Vollversicherung. In der Zusatzversicherung bietet sie ein breites Produktspektrum in allen
wesentlichen Leistungsbereichen.
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