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AachenMunchener gehort zu Deutschlands Service-Elite

e AachenMiinchener als Haftpflichtversicherer und Kfz-Versicherer zweimal mit ,Gold“
ausgezeichnet ¢ Als Lebensversicherer und Versicherer mit Exklusivvertrieb erhalt
AachenMiinchener zweimal ,Silber“

Der Kundenservice der AachenMinchener, ein Unternehmen der Generali in Deutschland, gehort
branchenweit zu den Besten in Deutschland. Das ist das Ergebnis von Deutschlands grofStem,
wissenschaftlich fundiertem Service-Ranking, das seit 2012 von der Tageszeitung ,Die Welt“ und
dem Analysehaus Service Value GmbH zum Thema ,Kundenservice” erstellt wird. Mittels des
»Service Experience Score (SES)“ hat die Service Value GmbH die Zufriedenheit ehemaliger und
aktueller Kunden gemessen und die Servicequalitat aller untersuchten Unternehmen verglichen.
FUr die Studie sind rund 1,6 Millionen Kunden aus 385 Branchen-Unternehmen online befragt
worden.

Die Methodik des SES dient als einfacher und zuverlassiger Gradmesser fUr den erlebten
Kundenservice. Verbraucher beantworten zwei Fragen: Ob sie Kunde des untersuchten
Unternehmens sind oder in den letzten drei Jahren waren und ob sie sehr zufrieden mit dem
Kundenservice dieses Unternehmens sind bzw. waren. Die AachenMUlnchener erzielte bei dieser
Untersuchung hervorragende Ergebnisse: Fur ihren exzellenten Service als Kfz-Versicherer (SES:
68,4%) und als Haftpflichtversicherer (SES 66,9%) erhielt sie jeweils die Auszeichnung ,,Service-
Champion Gold“. Uberaus zufrieden sind Kunden der AachenMiinchener auch mit dem
Kundenservice der AachenMiinchener in den Kategorien Lebensversicherer und Versicherer mit
Exklusivvertrieb. Die Kundenbewertungen ergaben einen SES von 66,4% bzw. 66,0%, was fur die
AachenMinchener die Auszeichnung zum ,,Service Champion Silber” bedeutet.

Helmut Gaul, Vorstand Betrieb/IT der AachenMinchener: ,Kernkompetenzen der
AachenMunchener sind die Fokussierung auf Kunden- und Vertriebsservice sowie die Entwicklung
mafgeschneiderter Produkte. Dabei gehéren der enge personliche Austausch mit unserem
Vertriebspartner, der Deutschen Vermoégensberatung Unternehmensgruppe, und der
unmittelbare Dialog von Mensch zu Mensch auf allen Ebenen fest zu unserem Erfolgsrezept. Die
Wertschatzung durch das personliche Gesprach ist ein Fundament unseres Geschaftsmodells.
Diese Besonderheit spuren unsere Kunden sehr genau.”

Die AachenMunchener ist der Lebensversicherungs-Spezialist innerhalb der Generali in
Deutschland, erhalt aber auch fur ihre Servicequalitat in der Sparte Sachversicherungen
regelmafig Gutesiegel. Focus-Money kurte in einem Fairness-Test im Oktober 2017 die
AachenMunchener zum ,Fairsten Haftpflichtversicherer”. Die Stiftung Warentest unterstrich
dieses Ergebnis bei ihrem aktuellen Test ,Die besten Haftpflichtversicherer fur den eigenen
Bedarf“: Sie vergab bei einer Analyse von 218 Privathaftpflichtversicherungen fir die
AachenMinchener die Note ,sehr gut” (1,1).
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