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BGH-Entscheidung: Vergleichsportale brauchen mehr
Transparenz

Online-Vergleichsportale - auch im Versicherungsbereich - gelten seit jeher als
verlassliche Informationsquelle und tragen fiir viele Nutzer maRgeblich zur
Kaufentscheidung bei. Dass manche Portalbetreiber dabei oft eine Provisionszahlung
fiir die Vermittlung der Verkaufe oder Abschliisse erhalten, wird leider nicht immer
oder ungeniigend an Portalnutzer weitergegeben, obwohl es sich dabei um - im Sinne
des § 5a Abs. 2 UWG - wesentliche Information handelt.

Ebenso oft wird - vor allem im Finanz- und Versicherungssektor - die Anzahl der verglichenen
Anbieter bewusst auf diejenige mit einer Abschlussprovision reduziert; oder aber die Reihenfolge
der Vergleichsergebnisse wird durch Anbieter mit der héchsten Provision angefuhrt.

Die so suggerierte und tatsachlich nicht vorhandene Objektivitat nimmt nicht selten beachtlichen
Einfluss auf die Kaufentscheidung der Interessenten. Deshalb ist es wichtig, dass die Information
Uber das Geschaftsmodell auf Provisionsbasis klar und gut ersichtlich an die Verbraucher
kommuniziert wird - wie auch der Bundesgerichtshof mit einem im November 2017
veroffentlichten BGH-Urteil (LZR 55/16 v. 27.04.2017) bestatigt. Denn - so in dem Urteil
mitgeteilt - ,Die Information darlUber, dass der Preisvergleich ... nur solche Anbieter erfasst, die
sich [gegenUber dem Vergleich, Anm. d.Red.] flr den Fall eines Vertragsabschlusses zur Zahlung
einer Provision verpflichtet haben, eine wesentliche Information im Sinne des § 5a Abs. 2 UWG
ist“ und ist fir den Verbraucher von erheblichem Interesse, ,weil sie seiner andernfalls
bestehenden Erwartung nicht entspricht, der Preisvergleich umfasse weitgehend das im Internet
verfugbare Marktumfeld und nicht nur eine gegeniber [dem Vergleich, Anm. d.Red.] vertraglich
gebundene Auswahl von Anbieter”.

Mit dem Urteil wird aufs Neue bestatigt, wie wichtig die Mission von Informationsportalen wie KV-
Fux ist: Namlich eine transparente Informationsdarstellung, Objektivitat und Unabhangigkeit der
Vergleichsergebnisse - und zwar ohne wirtschaftliches Interesse auf einen Abschluss.

KV-Fux ist kein Maklerportal i. S. d. § 34d GewO. Uber KV-Fux werden keine
Versicherungsabschllsse getatigt und der Betreiber des Informationsportals - das Analysehaus
KVpro.de aus Freiburg - erhalt weder Provisionen flr das Listen der Tarife noch
Abschlussprovisionen.

KV-Fux bericksichtigt nicht nur Winsche und BeduUrfnisse der Endverbraucher, sondern zeigt
auch mogliche vorhandene existenzielle Risiken. Dabei folgt die Vergleichs- und
Bewertungsmethodik einem festgelegten Muster sowie 6ffentlich zuganglichen Testszenarien.
Dafur analysiert und bewertet ein qualifiziertes Experten-Team - bestehend aus Juristen,
Versicherungsfachleuten, Betriebswirten und Softwareentwicklern - seit Gber 15 Jahren die Tarife
der privaten und gesetzlichen Krankenversicherungen und gewahrleistet so eine Aktualitat der
neutralen Tarifdatenbank. Somit kénnen die Verbraucher die Tragweite ihrer Kaufentscheidung
vor dem Abschluss einer privaten Krankenversicherung besser erkennen.

Uber KVpro.de

KVpro.de ist einer der renommiertesten Informationsdienstleister rund um den deutschen
Krankenversicherungsmarkt. Als unabhangiger Marktbeobachter ssammelt und analysiert
KVpro.de seit 2001 die Tarif- und Versicherungsbedingungen privater und gesetzlicher
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Krankenversicherer und stellt diese Informationen verschiedenen Anwendern zur Verfigung.
Hauptzielgruppe sind Berater, Vertriebsgesellschaften und Versicherungsunternehmen. Diese
nutzen den Datenpool auch fir interne Auswertungen, etwa Wettbewerbsvergleiche und
Produktanalysen. Ein weiteres Kundensegment bilden Verbraucher und Medien, die an den
Ergebnissen der Leistungsvergleiche interessiert sind bzw. dartber berichten.
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