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"Undichte Ableitungsrohre auf dem Grundstuck" -
Verbraucherfrage der Woche der ERGO Versicherung

Wolfgang K. aus Karlsruhe: Auf unserem Grundstiick ist das Ableitungsrohr zur
Kanalisation gebrochen. Ubernimmt meine Wohngebaudeversicherung den
entstandenen Schaden?

Rolf Mertens, Versicherungsexperte von
ERGO:

Die Folgen einer Undichtigkeit der Ableitungsrohre auf dem Grundstuck kénnen groB3 sein.
Zunachst gilt es daher, so schnell wie moéglich die kaputte Stelle zu finden. Ein Fachmann muss
die Schadensstelle moglicherweise weitraumig freilegen. Nicht selten verwustet er dabei hiilbsch
angelegte Blumenbeete oder die Terrasse. Insgesamt entstehen oft sehr hohe Kosten. Eine
Wohngebaudeversicherung Ubernimmt jedoch nicht generell die Kosten fiir die Beseitigung von
Schaden an den Ableitungsrohren. Zwar bieten einige Versicherer entsprechende
Zusatzbausteine an. Es kommt allerdings auf deren Umfang an. Oft sind nur frostbedingte und
sonstige Bruchschaden versichert. Doch die haufigsten Schadensursachen an Ableitungsrohren
sind Muffenversatz, also eine undicht gewordene Verbindung zweier Rohre ohne
Materialschaden, oder Wurzeleinwuchs, das meint in das Rohr eingewachsene Wurzeln von
Baumen oder Strauchern. Die meisten Versicherer decken diese beiden Schadensursachen nicht
ab. Wer flr den Notfall auf Nummer sicher gehen mdchte, sollte bei seiner Wohngebaudepolice
darauf achten, dass sie inkludiert sind.
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Uber ERGO Group AG

ERGO ist eine der grofSen Versicherungsgruppen in Deutschland und Europa. Weltweit ist die
Gruppe in mehr als 30 Landern vertreten und konzentriert sich auf die Regionen Europa und
Asien. Unter dem Dach der Gruppe steuern drei Einheiten das deutsche und internationale
Geschaft sowie das Digital- und Direktgeschaft (ERGO Deutschland, ERGO International und
ERGO Digital Ventures). Knapp 44.000 Menschen arbeiten als angestellte Mitarbeiter oder als
hauptberufliche selbststandige Vermittler fir die Gruppe. 2016 nahm ERGO 17 Mrd. Euro an
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Beitragen ein und erbrachte fir ihre Kunden Versicherungsleistungen von 16 Mrd. Euro.
ERGO gehort zu Munich Re, einem der weltweit fihrenden Rickversicherer und Risikotrager.
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