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SBK begrufSt millionsten Versicherten

Vergleichsportal fiihrt 41-jahrigen Familienvater zu Deutschlands groBter
Betriebskrankenkasse - Die SBK hat einen weiteren Meilenstein erreicht: Seit April
2012 zahlt Deutschlands groRte Betriebskrankenkasse uber eine Million Versicherte.
Die Million voll machte ein 41-jahriger Familienvater, der mit seiner Frau und drei
Kindern uber ein Vergleichsprotal zur SBK kam.<br />

Vergleichsportal fiihrt 41-jahrigen Familienvater zu Deutschlands groBter
Betriebskrankenkasse

Die SBK hat einen weiteren Meilenstein erreicht: Seit April 2012 zahlt Deutschlands
groRte Betriebskrankenkasse iiber eine Million Versicherte. Die Million voll machte ein
41-jahriger Familienvater, der mit seiner Frau und drei Kindern tuber ein
Vergleichsprotal zur SBK kam. lhn luberzeugten die individuelle Betreuung und die
starken Leistungen, wie z. Bsp. die Haushaltshilfe.

Seit vielen Jahren schon, setzt die SBK auf eine intensive und individuelle Betreuung ihrer
Versicherten durch persénliche Kundenberater. Zudem erganzt die SBK ihr Angebot durch
sinnvolle Zusatzleistungen und -services, wie z. Bsp. den kostenlosen Terminservice, mit dem
sich Wartezeiten bei Arztterminen erheblich reduzieren.

Im Jahr 2007 wurde die SBK erstmals vom Kundenmonitor Deutschland zur kundenfreundlichsten
Krankenkasse gekurt. Diesen Spitzenplatz hat sie bis heute nicht mehr abgegeben. 2011 gaben
78,4 Prozent der Kunden an, dass die mit der SBK vollkommen oder sehr zufrieden seien, weitere
21 Prozent zeigten sich zufrieden. Und auch die Verbraucherstudie ,Kundenmonitor 2011“ ergab
bereits zum wiederholten Mal, dass die SBK aus Sicht der Versicherten auf Platz 1 und deutlich
Uber dem Durchschnitt der gesetzlichen und privaten Kassen liegt. Besonders hoch eingestuft
wurde die Qualitadt von Betreuung und Beratung. Die Nahe der Geschaftsstellen sowie die
Kompetenz und Freundlichkeit der Kundenbetreuer wird von SBK-Versicherten sehr geschatzt.

Die SBK wurde bereits 1908 als ,Betriebs-Krankenkasse der Vereinigten Siemenswerke”
gegrundet. Von Anfang an zeichnete sie sich durch ihre ausgepragte Kundenorientierung aus.
Trotz der Gberaus bewegten Zeiten in ihrer tGber 100-jahrigen Geschichte gelang es der SBK, sich
konstant zu entwickeln und Maximen wie Kundennahe und Pioniergeist treu bleiben.

Einen ersten historischen Meilenstein in der Gesundheitsforderung konnte die SBK bereits in den
Anfangen des 20. Jahrhunderts erringen: Trotz der damals schwierigen wirtschaftlichen Lage
fihrte die SBK einen entschlossenen Kampf gegen die Krankheit Tuberkulose (TBC) - und gewann
ihn schlieBlich mithilfe entsprechender Flrsorgestellen und Heilstatten. In jingerer Zeit leistete
die SBK Pionierarbeit zum Beispiel im Engagement fur Schlaganfallpatienten. Die
Gesundheitsberater der SBK kiimmern sich aktiv um eine schnellstmdgliche Frihrehabilitation
und beantworten alle Fragen rund um die Behandlung. Auch wenn es um alternative bzw.
erganzende Behandlungen zur Schulmedizin geht, fordert die SBK neuere Heilmethoden wie die
Osteophatie. So werden beispielsweise bis zu sechs osteopathische Behandlungen jahrlich mit
bis zu 30 Euro pro Sitzung von der SBK erstattet.

Um ihre Versicherten immer informiert zu halten, startet die SBK am 15. April 2012 ihre
~Themenwochen Zahngesundheit” mit umfangreichen Aktionen in den Geschaftsstellen. Mit
Expertenvortragen und einer begleitenden Ausstellung informiert die SBK rund um die drei
Schwerpunkte. ,Richtig vorsorgen“, ,Informiert entscheiden“ und ,Rechtzeitig absichern“. Die
Veranstaltungen sind kostenlos und dirfen auch von Nicht-SBK-Mitgliedern besucht werden.
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Kontakt:

SBK

Franz Billinger

Leiter Unternehmenskommunikation
- Pressesprecher -

HeimeranstralRe 31

80339 Munchen

Telefon: 089 / 62700 - 488
E-Mail: franz.billinger@sbk.org
Internet: www.sbk.org

Uber die SBK:

Die SBK (Siemens-Betriebskrankenkasse) ist Deutschlands groRte Betriebskrankenkasse und
gehort zu den 15 gréBten Krankenkassen. Die gedffnete, bundesweit tatige gesetzliche
Krankenkasse versichert mehr als 1 Million Menschen in Deutschland. Die SBK ist mit Gber 100
Geschaftsstellen und uber 1.300 Mitarbeitern nahe bei ihren Kunden. Sie betreut ferner Gber
100.000 Firmenkunden bundesweit.

In der mehr als 100-jahrigen Geschichte der SBK stand und steht der Mensch immer im
Mittelpunkt ihres Handelns. Sie unterstitzt auch heute ihre Kunden bei allen Fragen rund um die
Themen Versicherung, Gesund bleiben und Gesund werden. Dies bestatigen auch die Kunden.
Beim Wettbewerb ,Deutschlands kundenorientierteste Dienstleister” zahlt die SBK seit Jahren zu
den Besten, gehorte 2011 zu den Top 3 Uber alle Branchen hinweg und ist auf Platz 1 unter den
Krankenkassen. Ebenfalls auf Platz 1 bei der Kundenzufriedenheit steht die SBK beim
Kundenmonitor 2011 mit 8.000 befragten Versicherten. 2012 platzierte sich die SBK im
Wettbewerb ,Deutschlands beste Arbeitgeber” zum fliinften Mal in Folge unter den besten 100
Unternehmen. Sie erreichte den 6. Platz in der Kategorie der Unternehmen mit 501 bis 2.000
Mitarbeitern und erhielt einen Sonderpreis flr die gelungene Férderung von Frauen.

sbk 1
Besuchen Sie uns im Internet und diskutieren Sie mit:

www.sbk.org
www.f k.com/SBK

twitter.com/Siemens BKK
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