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Gewerbekundenmarkt: Makler bauen Vorsprung bei
Neuabschlissen aus - Studie: Gewerbekundenmonitor
Assekuranz 2016

Seit Jahren gibt es ein Kopf-an-Kopf-Rennen zwischen Maklern und AusschlieBlichkeit
um die Vorherrschaft im Gewerbekundenmarkt. 2016 weisen Makler erstmalig einen
deutlichen Vorsprung vor den gebundenen Vertretern aus: 45 Prozent aller
Neuabschliisse werden uber den Versicherungsmakler abgeschlossen, , nur* 38
Prozent iiber den Vertreter. Neuabschliisse liber andere Vertriebswege wie
Geschaftsstelle (7 Prozent), Bank (4 Prozent) und direkte Vertriebswege (jeweils 1
Prozent) sind nach wie vor die Ausnahme.

Dies sind die Ergebnisse der seit 2004 jahrlich durchgefluhrten Studie ,,Gewerbekundenmonitor
Assekuranz 2016“ des internationalen Marktforschungs- und Beratungsinstituts YouGov, fur die
1.500 Personen, die in ihrem Unternehmen mit Versicherungsangelegenheiten betraut sind, vom
04.05. bis 15.09.2016 telefonisch befragt wurden. Die Ergebnisse sind nach UnternehmensgréRe
und Mitarbeiterzahl gewichtet.

Makler iibernehmen auch in der generellen Akzeptanz die Flihrung

Aber nicht nur bei Neuabschlissen, auch bei der Gesamtbetrachtung liegen die Makler vorn. Auf
die Frage, Uber welche Vertriebswege ihr Unternehmen im Allgemeinen Versicherungen
abschlie8t, nennen 46 Prozent aller befragten Gewerbekunden den Versicherungsmakler, 45
Prozent den Vertreter. Damit weisen Makler zum ersten Mal seit Beginn der Untersuchung im Jahr
2004 einen Vorsprung auf den AusschlieBlichkeitsvertrieb auf. In groBeren Unternehmen hatten
Makler ohnehin stets dominiert, inzwischen liegen sie aber selbst bei Unternehmen mit sechs bis
zehn Mitarbeitern vor den Vertretern. Lediglich in den Kleinstunternehmen (bis finf Mitarbeiter)
sind AusschlieBlichkeitsvertreter noch fihrend (54 Prozent Vertreter vs. 37 Prozent Makler). ,Trotz
der zunehmenden Digitalisierung bestatigt sich erneut, dass der Gewerbekundenmarkt
vorwiegend auf personlichen Beziehungen beruht. Fast alle Gewerbekunden werden von
Vertretern, Maklern oder Bankberatern persénlich betreut”, sagt Christoph Muller, Senior
Consultant Reports bei YouGov.

Interesse an Internet-Services steigt weiter

Dennoch findet die Digitalisierung auch in der Gewerbebranche Einzug. ,Die Studienergebnisse
zeigen, dass sich ganz allmahlich ein merkliches Interesse entwickelt, nutzliche Informationen
und Services uUber das Internet in Anspruch zu nehmen“, so Miller. Etwa jedem zweiten
Gewerbekunden (44 Prozent) ist der Abruf von Informationen im Netz daher wichtig. Im Vergleich
zu 2014 bedeutet dies einen Anstieg um elf Prozentpunkte, nachdem Uber viele Jahre hinweg
weitgehend Desinteresse herrschte. ,Offensichtlich fihren die anhaltend geflihrten Diskussionen
um die Digitalisierung auch bei einigen Gewerbekunden zum Abbau von Vorbehalten“, sagt
Maller.

Neben weiteren allgemeinen Informationen zum Gewerbekundenmarkt - Produktbesitz,
Marktanteile, Vertriebswegenutzung, Neuabschlisse, Schadenregulierung,
Versicherungsmentalitat - beinhaltet der werbekundenmonitor Assekuranz 2016* auch
wieder aktuelle Schwerpunktthemen. In diesem Jahr sind dies Digitalisierung (Neue Medien in der
Beratung, Kundenportale, Digitale Bezahlsysteme) und Risikobewusstsein (Produktkenntnis,
Cyberversicherungen, D&O-Versicherung).
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Folgende Gewerbekundenversicherer wurden in der aktuellen Studie untersucht:
AachenMinchener, Allianz, Alte Leipziger, ARAG, AXA, Basler, Concordia, D.A.S., Ergo, Euler
Hermes, Generali, Gothaer, HDI, Helvetia, HUK-Coburg, Kravag, LVM, Nirnberger, Provinzial, R+V,
Roland, Signal Iduna, SV SparkassenVersicherung, Versicherungskammer Bayern, VGH, VHV,
Wirttembergische, Zurich.

Kontakt zur Studienleitung:

YouGov Deutschland GmbH
Christoph Muller

Senior Consultant Reports
Tel.: +49 (0) 221 420 61 - 328

E-Mail: christoph.mueller@yougov.de
Pressekontakt:

Nikolas Buckstegen
Telefon: 0221 /420 61 - 444

E-Mail: presse@yougov.de

Unternehmen

YouGov Deutschland AG
Gustav - Heinemann - Ufer 72
50968 Koln

Internet: www.yougov.de

Uber YouGov Deutschland AG

Im Jahr 2000 in London gegriindet, ist YouGov mittlerweile mit mehr als 28 Standorten in Europa,
den USA, im Nahen Osten, Afrika und Asien vertreten. YouGov gilt als Pionier in der Online-
Marktforschung und gehért nach Angaben der renommierten American Marketing Association zu
den Top 25 Marktforschungsunternehmen der Welt.
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