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Assekuranz im Social-Media-Aufwind - Versicherungskunden auf
Weg zum ,Homo Digitalis”

Aktuelle Trendstudie von HEUTE UND MORGEN untersucht Mediennutzung und
Kommunikation der Bundesbirger sowie aktuelle Social-Media-Aktivitaten der
Versicherer und Krankenkassen

Der Lebensalltag der meisten Bundesblrger - und damit auch der Versicherungskunden - wir
immer digitaler und vernetzter. Angetrieben wird diese Entwicklung durch das mobile Internet
und die wachsende Zahl an Social-Media-Kanalen. Aktuell verbringen die 18-65-Jahrigen
durchschnittlich bereits flinf Stunden taglich im Internet und in den sozialen Netzwerken;
klassische Medien und Kommunikationskanale verlieren demgegenuber an Bedeutung. Auf
diesen rasanten Wandel missen sich auch die Versicherer und Krankenkassen in ihren
Kommunikationsangeboten und Geschaftsprozessen einstellen. Sie tun dies im Social-Media-
Bereich bereits aktiver und erfolgreicher als oft angenommen - zugleich fallt es jedoch noch
schwer mit den rasanten Veranderungen im Kundenverhalten schrittzuhalten, echte Strategien
zu entwickeln und eigene digitalen Aktivitaten auf Markenebene wirksam zu integrieren.
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