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Talanx modernisiert mit Digitalisierung Schaden-/Unfallgeschaft
in Deutschland

e Mehr Effizienz durch Automatisierung und Digitalisierung * MaBnahmenpaket "HDI
4.0" modernisiert Prozesse und IT-Plattformen ¢ Kunden profitieren von weiter
verbessertem Service

Talanx stellt das Schaden-/Unfallgeschaft mit deutschen Privat- und Firmenkunden fir
die Zukunft auf. Die Modernisierung soll durch ein umfangreiches MaBnahmenpaket
unter dem Schlagwort "HDI 4.0" vorangetrieben werden. Neben Digitalisierung und
Automatisierung umfasst es neue Produkte und Serviceangebote. Damit tragt Talanx
den Kundenbediirfnissen noch starker Rechnung. "HDI 4.0" ist damit neben der
bereits bekannten Neuausrichtung des Lebensversicherungsgeschafts wesentlicher
Bestandteil des Investitions-, Wachstums- und Effizienzsteigerungsprogramms im
deutschen Privat- und Firmenkundengeschaft. Ziel ist es, die Position von HDI
insgesamt im Heimatmarkt nachhaltig zu sichern und auszubauen.

"Die MaBnahmen werden unsere Prozesse schlanker machen, unseren Service fir Vermittler und
Kunden verbessern und dazu beitragen, unsere Kosten signifikant zu senken", sagt Herbert K.
Haas, Vorstandsvorsitzender der Talanx AG.

"Der Direktvertrieb Uber Onlinekanale wird weiter zunehmen. Zugleich brauchen Kunden flr
beratungsintensivere  Produkte auch kinftig einen persdnlichen, hochqualifizierten
Ansprechpartner. Wir werden die Online- und Offlinewelt nahtlos verbinden und so bestmaoglich
unsere Produkte und Serviceangebote flr die digitale Welt weiterentwickeln", erklart Dr. Jan
Wicke, als Vorstandsmitglied der Talanx AG zustandig fur den Geschaftsbereich Privat- und
Firmenversicherung Deutschland. "Modernste Prozesse und effiziente IT-Plattformen sind hierfar
ein entscheidender Erfolgsfaktor."

Viele derzeitige IT-Systeme in der Schaden-/Unfallversicherung werden sukzessive durch
angepasste SAP-Software abgelést, wie bereits in der privaten Haftpflicht-, Unfall- und
Sachversicherung geschehen. Bis zum Jahr 2019 soll SAP auch in der Kfz-Sparte vollstandig
eingefuhrt werden. Das Kfz-Neugeschaft wird ab Herbst Uber SAP abgewickelt. Zudem soll die
Automatisierung Uber alle Sparten hinweg deutlich erhéht werden. Mit der EinfUhrung des neuen
Kfz-Produktes auf der SAP-Plattform im Oktober 2016 wird die Automatisierung der
Geschaftsvorfalle im Kfz-Neugeschaft auf mehr als 80 Prozent ansteigen. Bis 2020 sollen 90
Prozent des privaten Neu- und Ersatzgeschafts in der Kompositversicherung automatisch
verarbeitet werden.

Erste Schritte zur weiteren Prozessoptimierung und Verbesserung der Servicequalitat sind bereits
eingeleitet. In der Kfz-Versicherung wird der Direktvertrieb Gber Onlinekandle wie www.hdi.de
und Vergleichsportale gestarkt. Um Kunden eine zeitunabhangige Interaktion mit HDI zu
ermdoglichen, plant der Versicherer auBerdem ein Self-Service-Portal, mit dem Kunden personliche
Daten wie beispielsweise Adressangaben selbstandig Uber das Internet verwalten kénnen. Das
Portal soll parallel zum neuen Kfz-Produkt im Herbst 2016 online gehen. Im Frihjahr wird
aulBerdem eine Schadenservice-App gestartet, Uber die Kunden relevante Informationen,
insbesondere Fotos, direkt mit dem Versicherer austauschen kénnen. Schaden an Fahrzeugen
und in der privaten Haftpflicht- und Sachversicherung sollen so insgesamt schneller abgewickelt
werden. Daridber hinaus werden auch die HDI-Vermittler zuklnftig digitaler. Sukzessive werden
verschiedene Bausteine bereitgestellt, um Kunden verstarkt die Kontaktaufnahme zu ihrem
Berater auf digitalem Weg zu ermdéglichen.
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Mit der Modernisierung des Schaden-/Unfallgeschafts konkretisiert Talanx den letzten zentralen
Baustein des Investitions-, Wachstums- und Effizienzsteigerungsprogramms fur das
Deutschlandgeschaft. Im Zuge der Neuausrichtung soll der strategisch wichtige Geschaftsbereich
mit deutschen Privat- und Firmenkunden in der Schaden-/Unfall- und Lebensversicherung ab dem
Jahr 2020 durch Einsparungen von rund 240 Mio. EUR per annum deutlich effizienter werden.
Daruber hinaus werden zusatzlich positive Absatzeffekte erwartet.

Bereits im Sommer 2015 hatte das Unternehmen Details zur Neuausrichtung des deutschen
Lebensversicherungsgeschafts genannt. So werden anstelle konventioneller
Lebensversicherungen alter Bauart neue moderne kapitaleffiziente Lebensversicherungs-
Produkte eingefuhrt. Fur bessere Effizienz und eine schnellere Time-to-Market wird zudem an
einer einheitlichen Produkt- und Verwaltungsplattform fur alle Lebensversicherer im
Geschaftsbereich sowie der Digitalisierung von Geschaftsprozessen und Kundenkontaktpunkten
gearbeitet.

Erste MaBnahmen sind bereits umgesetzt. Dazu gehort die zum 1. Januar 2016 erfolgte
EinfUhrung der kapitaleffizienten "moderne Klassik" im Neugeschaft. Hierzu zahlen die
Rentenpolicen "aktivplan® der neue Ileben, die "PB Privat Rente Zukunft" der PB
Lebensversicherung, die "Privat-Rente Komfort" der Targo Lebensversicherung sowie "TwoTrust
Kompakt" von HDI. Letztere wird in der betrieblichen Altersversorgung (bAV) angeboten. Mit dem
im Herbst 2015 eingeflihrten Online-Portal "HDI bAVnet" zur Vertragsverwaltung erreicht HDI hier
technisch eine Vorreiterposition. Dieses wurde bereits im Dezember 2015 mit dem "Digitalen
Leuchtturm" der Siddeutschen Zeitung und Google ausgezeichnet. Kinftig soll auBerdem das
Geschaft mit Risiko- und Biometrieprodukten gestarkt werden.

Fir Presseanfragen kontaktieren Sie bitte:

Andreas Krosta Tel.: +49 511-3747-2020
E-Mail: ndr krosta@talanx.com
Dr. Gesa Panetta Tel.: +49 511-3747-2748

E-Mail: gesa.panetta@talanx.com

Josefine Zucker Tel.: +49 511-3747-2128

E-Mail: josefine.zucker@talanx.com

Fir Investor Relations kontaktieren Sie bitte:
Carsten Werle, CFA Tel.: +49 511-3747-2231

E-Mail: carsten.werle@talanx.com
Marcus Sander, CFA Tel.: +49 511-3747-2368

E-Mail: marcus.sander@talanx.com

Uber Talanx

Talanx ist mit Pramieneinnahmen in H6he von 29,0 Mrd. EUR (2014) und mehr als 21.300
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine der groRen europaischen Versicherungsgruppen. Das
Unternehmen mit Sitz in Hannover ist in rund 150 Landern aktiv. Talanx arbeitet als
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Mehrmarkenanbieter mit einem Schwerpunkt in der B2B-Versicherung. Mit der Marke HDI, die
Uber eine mehr als hundertjahrige Tradition verfugt, ist Talanx im In- und Ausland sowohl in der
Industrieversicherung als auch in der Privat- und Firmenversicherung tatig. Zu den weiteren
Marken des Konzerns zahlen Hannover Ruck als einer der weltweit fihrenden Ruckversicherer,
die auf den Bankenvertrieb spezialisierten Targo Versicherungen, PB Versicherungen und Neue
Leben, der polnische Versicherer Warta sowie der Finanzdienstleister Ampega. Die Ratingagentur
Standard & Poor's bewertet die Finanzkraft der Talanx-Erstversicherungsgruppe mit A+/stable
(strong) und die der Hannover-Rick-Gruppe mit AA-/stable (very strong). Die Talanx AG ist an der
Frankfurter Bérse im MDAX sowie an den Borsen in Hannover und Warschau gelistet (ISIN:
DEOOOTLX1005, WKN: TLX100, polnisches Handelskirzel: TNX).

Weitere Informationen finden Sie unter www.talanx.com.
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