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Transparent, kundenorientiert und kompetent: VOLKSWOHL
BUND fur Fairness in der BU-Leistungsregulierung ausgezeichnet

Analyse durch ASSEKURATA Solutions GmbH / Die VOLKSWOHL BUND
Lebensversicherung a.G. hat eine Auszeichnung fiir ihre transparente,
kundenorientierte und kompetente Leistungsprifung in der
Berufsunfahigkeitsversicherung (BU) erhalten. Vom Koélner Analysehaus ASSEKURATA
Solutions GmbH gab es das Zertifikat , Fairness in der BU-Leistungsregulierung*.

Um die Qualitat von BU-Versicherern auch in der Leistungsphase zu ermitteln, haben die
Analysten von ASSEKURATA in Kooperation mit der BU-Expertenservice GmbH zum ersten Mal
untersucht, wie fair die Anbieter bei der Leistungsregulierung arbeiten. Fragebdgen,
Schnelligkeit, Qualifikation, Kapazitaten, Annahmehaufigkeiten, Flexibilitat - alles stand auf dem
Prifstand.Dazu kamen ausfihrliche personliche Gesprache mit den Verantwortlichen im Haus.
Das Ergebnis Uberzeugt: Der VOLKSWOHL BUND bietet eine effiziente Regulierung, schnelle
Leistungsentscheidungen und er arbeitet eng mit den Versicherten zusammen.

»,Der VOLKSWOHL BUND kommuniziert mit dem Kunden klar und verstandlich”, betont Markus
Kruse, Geschaftsfuhrer der ASSEKURATA Solutions. ,Dies zeigt sich vor allen Dingen in den
Erhebungsfragebdgen und Schriftsticken. Hier versteckt sich das Unternehmen nicht hinter
Fachbegriffen oder juristischen Ausfuhrungen.”

Der VOLKSWOHL BUND sieht sich durch das Zertifikat in seiner BU-Leistungspraxis bestatigt:
»,Die Qualitdt von BU-Policen ist heute fast Uberall auf einem sehr hohen Niveau. Das Augenmerk
auf die Phase der Leistungsregulierung zu lenken, ist eine richtige und wichtige Entwicklung”,
meint dazu Dietmar Blasing, Vertriebsvorstand der VOLKSWOHL BUND Versicherungen. ,Unsere
Leistungsprifung ist verantwortungsvoll, kundenfreundlich und von langer Erfahrung gepragt.
Darum haben wir uns sofort dem neuen Prufverfahren von ASSEKURATA Solutions gestellt und
freuen uns jetzt sehr Uber das positive Ergebnis.”
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