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CHARTA AG: Keine Zusammenarbeit mit Policeneinsammlern /
Fintechs - ein grofSer Ruckschritt fur Branche und Verbraucher

»Die Policeneinsammler unter den Fintechs reduzieren den Wettbewerb in der
Versicherungsbranche auf einen bloRen Preisvergleich - die notwendige
Qualitatsbetrachtung kommt dabei unter die Rader, und mit ihr gleichzeitig der
Verbraucher, dessen tatsachlicher Bedarf iiberhaupt nicht hinterfragt wird“, so Lars
Widany, Vorstandsvorsitzender des Maklerverbundes CHARTA Borse fur
Versicherungen AG in Disseldorf.

,Die Bemuhungen der gesamten Branche, Leistungen, Transparenz und Service flr die
Verbraucher zu verbessern, werden durch die schlichte Preisorientierung der
Policeneinsammler ad absurdum geflhrt - vom Fehlen der vorgeschriebenen Protokolle fur
Bedarfsermittlung und Beratung mal ganz abgesehen”.

Der Maklerverbund CHARTA steht fir hohe Beratungs- und Servicequalitadt. ,Ein Anspruch,
den unsere Partner taglich erflllen. Und Qualitat ist es, die wir mit unseren eigenen
erstklassigen Policenmodelle bieten”, so Widany. ,Eine Zusammenarbeit mit diesen
speziellen Fintechs unter der Zielsetzung, ihnen die CHARTA-Spezialpolicen zuganglich zu
machen, ware ein fataler Ruckschritt - und es wird sie deshalb nicht geben."

Fintechs locken mit ansprechender Optik und einfacher Handhabung ihrer Websites und
Apps Verbraucher auf falsche Fahrten. Deren Erwartungshaltung ist fraglos, mit wenigen
Klicks zu gleich guten, aber deutlich gunstigeren Versicherungen zu kommen.
,Enttduschungen sind vorprogrammiert - spatestens im Schadensfall, wenn
Versicherungslicken und fehlende Unterstlitzung bei der Regulierung erkennbar werden”,
beflrchtet Widany.
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