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AXA und CompuGroup Medical erleichtern Abrechnung in der
privaten Krankenversicherung mit neuem ePortal

Die beiden Partner vereinfachen Prozesse fiir krankenvollversicherte Kunden und
Leistungserbringer durch digitale Vernetzung. Neues ePortal bietet erstmals
vollstandig papierlose Abrechnung. / Der AXA Konzern und die CompuGroup Medical
AG (CGM), eines der weltweit fiihrenden eHealth-Unternehmen, haben das Joint
Venture ,,MGS Meine-Gesundheits-Services GmbH* gegriindet.

Ziel der strategischen Partnerschaft ist es, Prozesse zwischen
krankenvollversicherten Kunden, Leistungserbringern wie z.B. Arzten sowie privaten
Krankenversicherern zu vereinfachen. Das neue Unternehmen MGS hat zu diesem
Zweck das ePortal ,Meine Gesundheit“ entwickelt. Dieses vernetzt erstmals im
deutschen Markt alle Beteiligten miteinander und wird kiinftig insbesondere das
Rechnungsmanagement erleichtern. AXA steuert zu diesem ersten Produkt der MGS
das fundierte Wissen uber die Bediirfnisse von krankenvollversicherten Kunden bei.
CGM verfiligt liber detaillierte Kenntnisse von Prozessen in Arztpraxen.

Digitale Briicken bauen: Einfach durch Vernetzung

Mit ,Meine Gesundheit“ kénnen Arzte, die die CGM-Software nutzen, kiinftig Rechnungen digital
in ein ePortal hochladen, auf das Patienten mit einer privaten Krankenvollversicherung (PKV)
direkten Zugriff haben. Die Versicherten, die sich fur die Nutzung des ePortals entschieden
haben, verwalten die Rechnungen in diesem persoénlichen ePortal. Nur sie haben darauf Zugriff
und entscheiden, ob und wann sie Rechnungen an ihre PKV online zur Bearbeitung und
Erstattung weiterleiten. Auch die Leistungsabrechnung erhalten Patienten zuklnftig online von
ihrer PKV in das personliche ePortal eingestellt - so wird das Rechnungsmanagement nicht nur
einfacher und Ubersichtlicher, sondern auch erstmals im deutschen PKV-Markt vollstandig
papierlos. Die Versicherten haben wahrend des gesamten Prozesses die Kontrolle Uber ihre
Unterlagen und Daten. Das ePortal erfullt hdochste Datenschutzanforderungen und bietet
modernste Sicherheitsverfahren. Die Nutzung ist fur die Versicherten kostenfrei und erfolgt auf
freiwilliger Basis.

AXA und CGM reagieren damit auf Erfahrungen aus ihrer bisherigen Geschaftstatigkeit sowie auf
Marktforschungsergebnisse, die einen  groRen Bedarf nach  Vereinfachung des
Rechnungsmanagements zeigen. Des Weiteren soll ,Meine Gesundheit” dazu beitragen,
Versicherten in fur sie relevanten Gesundheitsthemen Orientierung zu geben. So werden auch
Gesundheitsservices wie Online-Arztsuche und Online-Terminvereinbarung zu den Leistungen des
neuen ePortals zahlen.

»Mit unserem ePortal bauen wir erstmals vollstandig digitale Bricken zwischen allen Beteiligten
und bieten unseren Versicherten und ihren behandelnden Arzten mit dem digitalen
Rechnungsmanagement einen einzigartigen Service”, erlautert Klaus Dombke, Leiter Kranken-,
Leistungs- und Gesundheitsmanagement bei AXA, das Projekt. ,Indem wir uns digital vernetzen,
vereinfachen wir die Prozesse flur Arzt wie Patient und sparen beiden kinftig Zeit und Geld”, so
Jens Dommel, General Manager Business Unit LIFE bei CGM und fugt hinzu: ,,‘Meine Gesundheit’
wird auf jeden Fall auch die papierbasierten Verfahren der Rechnungserfassung unterstiitzen, um
hier eine ganzheitliche Loésungsbreite zu bieten.”

Digitale Kundenservices gemeinsam ausbauen
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AXA und CGM manifestieren mit dieser Kooperation und dem neuen ePortal den Anspruch fur ihre
jeweiligen Geschaftsbereiche, digitale Innovationen im Gesundheitsmarkt voranzutreiben. AXA
nutzt die Chancen der Digitalisierung, um seine Services noch konsequenter an den Bedurfnissen
der Kunden auszurichten. Dabei schreibt der Versicherer Innovationspartnerschaften mit
etablierten Unternehmen eine grof8e Bedeutung zu. CGM steht fir smarte Softwareprodukte zur
UnterstlUtzung aller arztlichen und organisatorischen Tatigkeiten in Arztpraxen, Apotheken,
Laboren und Krankenhausern. Mit einem verschlisselten Rechtemanagement gewahrleistet die
CGM die sichere Speicherung von Daten ausschlieBlich auf Servern in Deutschland.

Das ePortal befindet sich derzeit in der Testphase mit ausgewéhlten Arzten und Kunden. In dieser
Phase sollen unter anderem die reibungslose technische Funktionalitdt sowie die
Nutzerfreundlichkeit von Versicherten und Arzten getestet werden. Ab Mitte 2016 soll das ePortal
krankenvollversicherten Kunden von AXA sowie Leistungserbringern wie z.B. Arzten zur
Verfligung gestellt werden. Perspektivisch sollen auch weitere private Krankenversicherer an die
MGS angebunden werden und Uber das ePortal ihren Kunden die Vorteile eines voll digitalen
Rechnungsmanagements anbieten kénnen.

Weitere Informationen fur die Presse:
CompuGroup Medical Deutschland AG
Jurgen Veit

Leiter Kommunikation D-A-CH

Tel.: 0 261/ 8000-1521

Fax: 0 261 / 8000-1770

Mobil: 0171 / 6530197

E-Mail: jlirgen.veit@cgm.com

Pressekontakt:

Isa Hesener
Telefon: 022 1/148 -22413
Fax: 022 1/148 -44-22413

E-Mail: isa.hesener@axa.de

Unternehmen

AXA Konzern AG
Colonia - Allee 10 - 20
51067 Koln

Internet: www.AXA.de

Uber AXA Konzern AG

Der AXA Konzern zahlt mit Beitragseinnahmen von 10,5 Mrd. Euro (2014) und 9.752 Mitarbeitern
zu den fuhrenden Versicherungs- und Finanzdienstleistungsgruppen in Deutschland. Das
Unternehmen bietet ganzheitliche Losungen in den Bereichen private und betriebliche Vorsorge,
Krankenversicherungen, Schaden- und Unfallversicherungen sowie Vermdégensmanagement an.
Alles Denken und Handeln des Unternehmens geht vom Kunden und seinen Bedurfnissen aus.
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Die AXA Deutschland ist Teil der AXA Gruppe, einem der weltweit fihrenden
Versicherungsunternehmen und Vermégensmanager mit Tatigkeitsschwerpunkten in Europa,
Nordamerika und dem asiatisch-pazifischen Raum. Im Geschaftsjahr 2014 erzielte die AXA
Gruppe einen Umsatz von 92 Mrd. Euro und ein operatives Ergebnis (Underlying Earnings) von
5,1 Mrd. Euro. Das verwaltete Vermdgen (Assets under Management) der AXA Gruppe hatte Ende
2014 ein Volumen von 1,3 Billionen Euro.
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