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Pflegeversicherung - die Kunden drohen mit Unterschrift, aber
es scheint, als gibt der Vertrieb den Stift nicht her

In der jiungsten Ausgabe von Procontra Thema war zu lesen, dass nur 18 Prozent der
Bundesbiirger uber eine private Pflegeversicherung verfiigen. Einer im Auftrag der
IDEAL-Versicherung von Forsa durchgefithrten Umfrage zu Folge favorisieren aber 65
Prozent der 1.003 Befragten eine private Losung.<br /><br />

In der jungsten Ausgabe von Procontra Thema war zu lesen, dass nur 18 Prozent der
Bundesblirger Uber eine private Pflegeversicherung verfligen. Einer im Auftrag der IDEAL-
Versicherung von Forsa durchgeflUhrten Umfrage zu Folge favorisieren aber 65 Prozent der 1.003
Befragten eine private Losung.

Die steigende Zahl der Pflegefalle in Deutschland ist erschreckend, jeder Vertriebler kennt den
Satz ,Kinder haften fir ihre Eltern”. Dennoch fuhrt die Pflegeversicherung ein Schattendasein -
warum?

Pflegeversicherung schiitzt das Vermogen

Die durchschnittliche stationare Pflege dauert acht Jahre und kostet nicht nur das Vermdégen des
Pfleglings, sondern unter Umstanden auch das Vermdgen der Kinder. In der Vergangenheit kam
es vereinzelt schon zu intelligenten SelbstschutzmalBnahmen: Kinder haben ihren Eltern eine
Pflegeversicherung geschenkt - als Vertriebsansatz keine schlechte Idee. Die Beitrage zu einer
Pflegeversicherung sind auch Uber die Jahre gesehen in der Regel gunstiger, als wenn im Falle
einer mehrjahrigen stationaren Pflege Vermdgensteile verwertet werden muissen, um flr die
Kosten aufkommen zu kénnen. Gemal einer Umfrage von YouGovPsychonomics beflrchten 74
Prozent in der Altersklasse der 30- bis 39-Jahrigen finanzielle Verluste im Pflegefall - auch durch
die Pflegekosten von Angehdrigen. Die Zielgruppe ist damit deutlich umrissen, Kinder sorgen fur
ihre Eltern vor.

Die Berechnung ist einfach. Eine funfjahrige Pflege in Stufe drei schlagt mit rund 150.000 Euro
Eigenanteil zu Buche. Die dreiSigjahrige Beitragszahlung fur eine Frau, die mit 55 Jahren
versichert wird, mit weniger als 40.000 Euro (Beispiel Tarif PET / DKV).

Private Vorsorge ermoglicht ein Altwerden in Wiirde

Jeder erwachsene Blrger in diesem Land kennt in seinem Umfeld Pflegefalle und kaum einer
Versicherung wird in der Breite der Bevolkerung so viel Bedeutung beigemessen wie der
Pflegeversicherung. Fragt man Menschen, ob sie ihren Eltern auch als Pflegefall ein wirdiges
Leben wunschen, wird diese Frage kaum jemand verneinen. Die Prdmien sind nicht horrend. Am
Preis kann es also nicht liegen, dass die Marktdurchdringung so gering ist. Scheut sich der
Vertrieb, im Kundengesprach vom Pflegefall zu sprechen? Es geht doch nicht um ,die Pflege”, es
geht um Vermoégenssicherung. Es geht auch um ein Altwerden unter menschenwdrdigen
Umstanden, um das Vermeiden einer Pflege auf Sozialhilfe-Niveau. Laut Frank Kettnaker,
Vorstand der Hallesche, wird jeder dritte Pflegling zum Sozialhilfe-Fall. Bevor dieser Fall eintritt,
sind jedoch die Angehdrigen gefragt.

Kein Versicherungsthema ist in den Kopfen der Birger so prasent, wie die Pflegeversicherung.
Lésungsmodelle gibt es fur den Vertrieb genug. Gesprachsansatze finden sich auch, wie das
obige Beispiel belegt - warum sind dann, bei offensichtlichem Bedarf, erst 18 Prozent der Birger
versichert?
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