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Vertragskundigung ist auch per E-Mail maoglich

AGB-Klauseln, die eine Kiindigung in Schriftform vorsehen, aber eine Kiindigung per
E-Mail ausschlieBen, sind unwirksam. In einem unlangst entschiedenen Fall ging es
um die Kindigung eines eDating-Vertrages per E-Mail. In seinen AGB hatte das
Dating-Unternehmen die Kiindigungserklarung in elektronischer Form mit Ausnahme
des Fax-Versandes ausgeschlossen. Damit ist die elektronische Form aber gerade
ausgeschlossen und damit die gesetzliche Bandbreite der Moglichkeiten zur Wahrung
der Schriftform eingeschrankt worden.

AGB-Klauseln, die eine Kiindigung in Schriftform vorsehen, aber eine Kiindigung per E-Mail
ausschlieBen, sind unwirksam. In einem unlangst entschiedenen Fall ging es um die Kiindigung
eines eDating-Vertrages per E-Mail. In seinen AGB hatte das Dating-Unternehmen die
Kindigungserklarung in elektronischer Form mit Ausnahme des Fax-Versandes ausgeschlossen.
Damit ist die elektronische Form aber gerade ausgeschlossen und damit die gesetzliche
Bandbreite der Moéglichkeiten zur Wahrung der Schriftform eingeschrankt worden. Dies ist laut
ARAG Experten ein Verstol8 gegen § 309 Nr. 13 BGB. Nach wie vor zulassig ist allerdings das
Erfordernis der Kindigungserklarung in Schriftform. Dies bedeutet, dass bei Kindigung per Brief
eine eigenhandige Unterschrift erforderlich ist und bei Kiindigung per E-Mail diese mit einer
qualifizierten elektronischen Signatur versehen werden muss (OLG Minchen, Az.: 29 U 857/14).
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Uber ARAG SE

Der ARAG Konzern ist das grofSte Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz. Die ARAG
versteht sich als vielseitiger Qualitatsversicherer. Neben ihrem Schwerpunkt im
Rechtsschutzgeschaft bietet sie ihren Kunden bedarfsorientierte Produkte und Services aus einer
Hand auch Uber die leistungsstarken Tochterunternehmen im deutschen Komposit-, Kranken- und
Lebensversicherungsgeschaft sowie die internationalen Niederlassungen, Gesellschaften und
Beteiligungen in 13 weiteren europaischen Landern und den USA - viele davon auf fihrenden
Positionen in ihrem jeweiligen Rechtsschutzmarkt. Mit 3.600 Mitarbeitern erwirtschaftet der
Konzern ein Umsatz- und Beitragsvolumen von mehr als 1,5 Milliarden €.
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