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BGV launcht neue Webprasenz

Die Versicherungsgruppe BGV / Badische Versicherungen ist seit heute mit einer
neuen Kundenwebsite online. Die vollig neu gestaltete Website bietet auf einen Blick
die wichtigsten Informationen zum Angebot des BGV. Durch eine Teaserfunktion auf
der Startseite kommen aktuelle Themen aktiv auf den Nutzer zu. Kurze Wege und ein
Farbleitsystem machen die Orientierung leicht. Eine klare Struktur leitet schnell zu
den gesuchten Themen: Die intuitive und schlanke Navigation enthalt pro
Unternehmensbereich (Privat-, Firmen- und Kommunalkunden) maximal vier
Navigationsiiberpunkte. Erganzend dazu kann der Nutzer mit einer intelligenten
Suche direkt zum gewiinschten Inhalt gelangen. Uber interaktive Tarifrechner kann
sich jeder in kurzer Zeit Giber Preise informieren und noch einfacher direkt online
abschlief3en.

/ Wichtiger Baustein in der Multi-Kanal-Strategie
/ Schlanke Navigation und intelligente Suche
/ Einfache Tarifrechner erleichtern Abschluss

Die Versicherungsgruppe BGV / Badische Versicherungen ist seit heute mit einer neuen
Kundenwebsite online. Die vollig neu gestaltete Website bietet auf einen Blick die wichtigsten
Informationen zum Angebot des BGV. Durch eine Teaserfunktion auf der Startseite kommen
aktuelle Themen aktiv auf den Nutzer zu. Kurze Wege und ein Farbleitsystem machen die
Orientierung leicht. Eine klare Struktur leitet schnell zu den gesuchten Themen: Die intuitive und
schlanke Navigation enthalt pro Unternehmensbereich (Privat-, Firmen- und Kommunalkunden)
maximal vier Navigationstberpunkte. Erganzend dazu kann der Nutzer mit einer intelligenten
Suche direkt zum gewiinschten Inhalt gelangen. Uber interaktive Tarifrechner kann sich jeder in
kurzer Zeit Uber Preise informieren und noch einfacher direkt online abschlieBen.

Genau das ist auch eines der wesentlichen Ziele der neuen Internetseite: den Online-Abschluss
von Versicherungen zu vereinfachen. ,Die neue Internetseite spielt eine wichtige Rolle in
unserem Multi-Kanal-Ansatz“, sagt Heinz Ohnmacht, Vorstandsvorsitzender des BGV. ,Egal Uber
welchen Kanal der Kunde zu uns kommen moéchte - wir sind flr ihn da. Jetzt kénnen sie uns
online noch besser erreichen. Naturlich stehen wir den Kunden auch weiterhin personlich in den
BGV-Kundencentern und mit unseren Vermittlern zur Verfigung.“

Schnell erreichbar uber das Kontaktcenter

Die neue Website bietet deshalb nicht nur Informationen und Tarifrechner, sondern ermdglicht es
dem Kunden auch, schnell in Kontakt mit dem BGV zu treten. Dazu dient das neue Kontaktcenter,
das immer rechts neben dem Inhaltsbereich steht. Hier kann der Nutzer zu jeder Zeit auf einen
Klick um Ruckruf bitten, einen Schaden melden oder einen Berater suchen. Eine Anbindung an
Google maps zeigt direkt an, wo der nachste Berater zu finden ist. Auch alle Kontaktdaten des
BGV sind hier hinterlegt.

Personlicher Service: Das Kundenportal

Wer bereits Kunde ist, kann sich unter ,Mein BGV*“ im Kundenportal einloggen, dem
personalisierten Bereich der Internetseite. Jeder Kunde findet hier seine Vertrage und kann
Anderungen selbst vornehmen. Ruft er Formulare oder Tarifrechner auf, sind seine Daten bereits
voreingestellt. Das Kundenportal ist von jeder Seite aus immer an derselben Stelle erreichbar.

Die neue Kundenwebsite entstand in Kooperation mit den Karlsruher Agenturen eyeworkers
interactive und netpioneer.
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Pressekontakt:

Bettina Veit

Telefon: 0721 / 660 - 4610
Fax: 0721 / 660 - 194610

E-Mail: veit.bettina@bgv.de

Unternehmen:

BGV / Badische Versicherungen

- Unternehmenskommunikation -
Durlacher Allee 56

76131 Karlsruhe

E-Mail: presse@bgv.de
Internet: www.bgv.de

Uber den BGV

Die Versicherungsgruppe BGV / Badische Versicherungen bietet umfassenden
Versicherungsschutz fur Privat- und Firmenkunden aus ganz Deutschland. Der 1923 gegrindete
Badische Gemeinde-Versicherungs-Verband (BGV) ist als Spezialversicherer fir Kommunen
Marktfihrer in Baden. Fur Privat- und Firmenkunden bietet die Gruppe Sach-, Unfall-, Haftpflicht-,
Kfz- und Rechtsschutzversicherungen sowie in Zusammenarbeit mit starken
Kooperationspartnern auch individuelle Losungen fur die Bereiche Altersvorsorge,
Finanzdienstleistung und Krankenversicherung an.

Das Unternehmen beschaftigt rund 700 Mitarbeiter und etwa 20 Auszubildende. Mit einem
Beitragsvolumen von uber 280 Mio. Euro und mehr als 1,5 Mio. Vertragen zahlt der BGV zu den
groBten Versicherern in Baden. Zur Unternehmensgruppe gehdren die Tochterunternehmen BGV-
Versicherung AG, Badische Allgemeine Versicherung AG und Badische Rechtsschutzversicherung
AG.

bgv
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